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Bielsko-Biała, dn. 13 stycznia 2023 r. 

 

OGŁOSZENIE  

O ZAMÓWIENIU NA WYKONANIE USŁUGI 

 

I. Przedmiot postępowania. 

 

Udzielenie zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii 

stacjonarnej na rzecz Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej. 

II. Zamawiający. 

 

Nazwa:  Miasto Bielsko-Biała - Zakład Gospodarki Mieszkaniowej. 

Adres:   ul. Lipnicka 26,  43-300 Bielsko-Biała,  

Województwo:   śląskie,     

Numer NIP:   9372686990,       

Numer telefonu:   33 / 499 06 00       

Adres strony internetowej:   www.zgm.eu 

 

III. Numer postępowania. 

Postępowanie prowadzone jest pod numerem DZ/23/001/DS. Wykonawcy we wszystkich kontaktach z 

Zamawiającym powinni powoływać się na ten numer.  

 

IV. Tryb postępowania. 

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu na podstawie art. 701 i następne ustawy z dnia 

23.04.1965r. – Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1740). Postępowanie o wartości szacunkowej 

nie przekraczającej progu określonego w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 

prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.),  w związku z czym do 

udzielenia niniejszego zamówienia nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych. 

 

V. Przedmiot zamówienia. 

1. Przedmiot zamówienia obejmuje kompleksowe świadczenie usług telekomunikacyjnych przy 

pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w 

Bielsku-Białej w jego siedzibie przy ul. Lipnickiej 26 przez okres 36 miesięcy począwszy od 

01.02.2023r. , 

zwanych dalej „przedmiotem zamówienia”, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Opisie przedmiotu 

zamówienia, stanowiącym załącznik nr 2 do ogłoszenia oraz na warunkach określonych we wzorze 

umowy, stanowiącymi załączniki do ogłoszenia. 
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 2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany na rzecz Zamawiającego przy wykorzystaniu 

stacjonarnego zakończenia sieci, dostarczanego przez Wykonawcę w postaci cyfrowego łącza 

ISDN-PRA 30B+D zakończonego urządzeniem końcowym w lokalizacji Zamawiającego tj. ul. 

Lipnickiej 26 w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający bezwzględnie wymaga aby niżej wymienione numery linii, użytkowane dotychczas 

przez Zamawiającego, zostały przeniesione z sieci operatora obecnie obsługującego 

Zamawiającego do sieci Wykonawcy: 

1) numery od 33 499 0600 do 33 499 0699, 

2) numery od 33 475 7720 do 33 475 7749, 

3) numery  33 8124224, 33 8122863, 33 8124159, 33 8145621, 33 8161401, 33 8161409, 

33 8164155, 33 8164424, 33 8162790, 33 8162943, 33 8162951, 33 8162190, 33 8145275, 

33 8122027, 33 8145931, 33 8299256, 

Lokalizacja numerów powinna pozostać niezmieniona., 

4. Termin realizacji zamówienia – 36 miesięcy począwszy do 01.02.2023r.  

5. Termin rozpoczęcia realizacji usługi: od dnia następnego po dniu rozwiązania umowy z 

dotychczasowym wykonawcą usługi, tj. od dnia 01.02.2023r. 

 

VI. Warunki udziału w postępowaniu i podstawy wykluczenia  

 

1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy posiadają uprawnienia do 

wykonywania określonej działalności gospodarczej lub zawodowej. Zamawiający wymaga, aby 

wykonawca posiadał uprawnienia do świadczenia usług telekomunikacyjnych potwierdzone 

aktualnym zaświadczeniem o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, 

o których mowa w art. 10 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 

2022r., poz. 1648) 

2. O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie 

art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego (Dz. U. z 2022 po. 835). 

3. Sposób weryfikacji spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw 

do wykluczenia: 

1) dla potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunku udziału w postępowaniu, określonego 

w ust. 1, Wykonawca przedłoży zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo 

telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2022r., poz. 1648) – składane wraz z ofertą, 
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 2) weryfikacja braku podstaw wykluczenia Wykonawcy, o których mowa w ust. 2 nastąpi na 

podstawie oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw 

wykluczenia, którego wzór stanowi załącznik do Ogłoszenia - składane wraz z ofertą, 

4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, warunek określony w ust. 1 

zostanie spełniony, jeżeli co najmniej jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o 

udzielenie zamówienia posiada uprawnienia do prowadzenia określonej działalności 

gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje usługi, do których realizacji te uprawnienia są 

wymagane.  

 

VII. Oferta. 

 

1. Dokumentacja oferty powinna zawierać: 

1) ofertę, sporządzoną na formularzu stanowiącym załącznik do ogłoszenia, 

2) Formularza kalkulacji ceny, stanowiącym załącznik do ogłoszenia, 

3) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków oraz braku podstaw wykluczenia 

sporządzone na formularzu stanowiącym załącznik do ogłoszenia, 

4) zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 

10 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2022r., poz. 1648), 

5) kserokopię odpisu z KRS / wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej,  

6) oryginał pełnomocnictwa osoby, która podpisała ofertę w imieniu Wykonawcy, o ile nie wynika 

to z innych dokumentów załączonych do oferty. 

7) Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

8) W przypadku złożenia oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (konsorcjum lub spółka 

cywilna), każdy z członków konsorcjum / wspólników spółki cywilnej, indywidualnie składa 

dokumenty wymienione w ust.1 pkt 3 i 5  pozostałe dokumenty składane są wspólnie. 

2. Cena oferty: 

1) cena oferty winna obejmować wszelkie zobowiązania i koszty związane z realizacją zamówienia, 

w tym koszty osobowe (koszty pracy) uwzględniające obowiązujące stawki minimalnego 

wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki godzinowej, w rozumieniu ustawy z dnia 

10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.  

2) cena oferty powinna być obliczona metodą kalkulacji kosztów, sporządzoną na formularzu 

kalkulacji ceny, stanowiącym załącznik do ogłoszenia, 

3) do wartości oferty netto Wykonawca winien doliczyć należny podatek od towarów i usług VAT. 

Wartość ta stanowić będzie cenę oferty brutto. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do 

obowiązków wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku 

akcyzowym. Zamawiający nie uzna za oczywistą pomyłkę i nie będzie poprawiał błędnie 
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 ustalonego podatku VAT. Pomyłka taka będzie traktowana jako błąd, którego nie da się poprawić 

na podstawie postanowień pkt IX pkt 1 ogłoszenia. 

4) Cena oferty powinna być podana w złotych polskich, cyfrowo z dokładnością do dwóch miejsc po 

przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrąglania tj. ułamek kończący się cyfrą od 1 

do 4 zaokrąglić w dół, ułamek kończący się cyfrą od 5 do 9 zaokrąglić w górę oraz słownie, 

5) Cena oferty stanowić będzie wynagrodzenie Wykonawcy, z którym zostanie podpisana umowa. 

Wykonawca nie będzie mógł żądać podwyższenia wynagrodzenia, z zastrzeżeniem postanowień 

pkt 6, 

6) Zamawiający, przewiduje możliwość wprowadzenia odpowiednich zmian wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od towarów 

i usług. 

 

VIII. Forma oferty. Miejsce i termin złożenia oferty. Okres związania ofertą. 

 

1. Forma oferty: 

1) oferta może być złożona: 

a.  w postaci elektronicznej – cyfrowe odwzorowanie (skan) podpisanych odręcznie 

dokumentów składających się na ofertę lub dokumenty w postaci elektronicznej podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, popisem zaufanym lub podpisem osobistym; 

b. w postaci papierowej. 

2) niezależnie od formy złożenia, oferta powinna być podpisana przez osobę/osoby uprawnione do 

reprezentowania Wykonawcy lub pełnomocnika. Pełnomocnictwo należy dołączyć do oferty. 

 

2. Miejsce złożenia oferty: 

1) oferta w formie pisemnej: 

Zakład Gospodarki Mieszkaniowej 

ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biała 

pokój nr 3c – Zamówienia Publiczne (parter) 

2) oferta w formie elektronicznej: 

adres poczty elektronicznej: przetargi@zgm.eu, 

 

3. Termin złożenia oferty: 

23.01.2023 r. do godz. 11:00 

 

1) Ofertę w formie elektronicznej uważa się za złożoną w terminie, jeżeli przed jego upływem 

wpłynęła na serwer pocztowy Zamawiającego. 

2) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę; 

3) oferta złożona po terminie nie będzie rozpatrywana. 

4. Termin związania ofertą: 
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 30 dni od upływu terminu składania ofert 

 

IX. Poprawki oferty. Odrzucenie oferty. Wybór oferty najkorzystniejszej. Zawarcie umowy. 

1. Oferty, w których zostaną stwierdzone omyłki bądź błędy, będą poprawione przez Zamawiającego na 

zasadach określonych w art. 223 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2029r. -  prawo zamówień publicznych (tj. 

Dz. U. z 2022r. poz. 1710 z późn. zm.). 

2. Odrzucenie oferty: 

1) Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który:  

a) podlega wykluczeniu z postępowania, 

b) zastosował niewłaściwą stawkę podatku od towarów i usług, 

c) w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie zgodził się na poprawkę omyłki, dokonanej 

przez Zamawiającego na podstawie art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy – prawo zamówień publicznych, 

d) nie uzupełnił oferty na wezwanie, o którym mowa w pkt 2. 

e) treść złożonej oferty jest niezgodna z treścią ogłoszenia, w szczególności z wytycznymi 

zawartymi w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik do Ogłoszenia, 

f) złożył ofertę z cenami wariantowymi, 

g) nie spełnia warunków udziału w postępowaniu. 

2) Zamawiający zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty Wykonawcy zawierającej najniższą cenę, 

a nie spełniającej wymagań określonych w pkt VII ust 1 pkt 3, 4 i 6 , po uprzednim wezwaniu 

Wykonawcy do uzupełnienia oferty. 

3. Jedynym kryterium wyboru oferty jest cena brutto. 

4. Spośród wszystkich ofert nie podlegających odrzuceniu, Zamawiający wybierze ofertę z najniższą 

ceną. 

5. Z Wykonawcą, którego oferta została wybrana, zostanie podpisana umowa o treści określonej we 

wzorze umowy, stanowiącym załącznik do ogłoszenia, z uwzględnieniem zmian wynikających z treści 

wybranej oferty. 

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie 

zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych 

ofert 

 

X. Zamknięcie postępowania bez wyboru oferty. Unieważnienie postępowania. 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zamknięcia postępowania bez wyboru oferty. 

2. Zamawiający unieważnia postępowanie w przypadku, gdy: 

1) w postępowaniu nie złożono żadnej oferty, 

2) wszystkie złożone oferty podlegają odrzuceniu,  
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 3) postępowanie zostało zamknięte bez wyboru oferty. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania przed terminem składania ofert 

bez podania przyczyny. 

 

XI. Komunikacja pomiędzy Zamawiającym z Wykonawcami. 

1. Komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami, którzy złożyli oferty, będzie prowadzona wyłącznie 

drogą elektroniczną, na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w ofercie. 

2. Komunikacja Wykonawców z Zamawiającym będzie prowadzona wyłącznie w formie elektronicznej, 

na adres poczty elektronicznej wskazany w ust 3 pkt 2. 

3. Pracownicy Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcami w postępowaniu: 

1) pod względem przedmiotu zamówienia: 

Krzysztof Badaczewski, tel. 33 / 499 0698; e’mail: kbadaczewski@zgm.eu, 

2) pod względem proceduralnym: 

Dorota Czerska-Sokołowska, tel:  33 / 499 06 08, e’mail: przetargi@zgm.eu, 

w godz. 800 – 1400 od poniedziałku do piątku. 

 

XII. Obowiązki informacyjne związane z ochroną danych osobowych. 

W związku obowiązującymi przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej: rozporządzeniem RODO, Zamawiający oraz 

Wykonawcy, którzy złożą oferty w postępowaniu, zobowiązani są do wypełnienia określonych w tym 

rozporządzeniu obowiązków informacyjnych. W niniejszym postępowaniu obowiązki te wykonywane są 

w następujący sposób: 

1) Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którzy złożą oferty, informację stanowiącą załącznik do 

ogłoszenia. Informację uważa się za przekazaną w momencie ogłoszenia zamówienia na stronie 

internetowej Zamawiającego – www.zgm.eu. w zakładce postępowania 

2) Wykonawca składa w formularzu oferty oświadczenie o spełnieniu lub niespełnieniu obowiązków 

informacyjnych. 

 

XIII. Postanowienia końcowe. 

1. Wszelkie koszty przygotowania i złożenia oferty ponosi Wykonawca. 

2. Od decyzji podejmowanych w postępowaniu przez Zamawiającego, Wykonawcom nie przysługują 

żadne środki odwoławcze. 

3. Informacja o wynikach postępowania zawierająca nazwę i adres wybranego Wykonawcy oraz cenę 

brutto oferty, zostanie opublikowana na stronie www.zgm.eu. 

XIV. Załączniki. 

 

http://www.zgm/
http://www.zgm/
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 Załącznik nr 1 - Formularz oferty, 

Załącznik nr 2 - Formularz kalkulacji ceny, 

Załącznik nr 3 - Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 4 - Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału i braku podstaw 

wykluczenia, 

Załącznik nr 5 - Informacja Zamawiającego o przetwarzaniu danych osobowych otrzymanych  

w postępowaniu, 

Załącznik nr 6 - Wzór umowy, 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Ogłoszenie sporządził:  

 

 

 

 

 

……………………………… 
data podpis 

 

 

 

 

 

…………………… 
data 

 

 

 

 

 

………………………………… 

Kierownik DZ 

 

 

 

 

 

 

 

………………………. 

Data 

 

 

Zatwierdzenie ogłoszenia 

 

 

 

Ireneusz Kiecak 

……….………………………………… 

Dyrektor  

Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej 

W imieniu Zamawiającego 

 

Ireneusz Kiecak 

…………………………………. 

Dyrektor Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej 
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 Postępowanie nr DZ/23/001/DS: 

- załącznik nr 1 
 

Oferta 
 

w postępowaniu nr DZ/23/001/DS na wykonanie zamówienia 

 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz 

Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej.” 

 

 

.............................................................................................................................................................................. 

 

.............................................................................................................................................................................. 

nazwa (firma) Wykonawcy * 

 

.............................................................................................................................................................................. 
adres siedziby (ulica, numer porządkowy, kod pocztowy, miejscowość, województwo) 

 

.............................................................................................................................................................................. 
adres korespondencyjny 

 

 

........................................................ 
numer NIP 

 

 

........................................................ 
numer REGON 

 

 

.................................................... 
numer KRS 

 

 

................................................................................ 
numer telefonu 

 

 

................................................................................. 
adres poczty elektronicznej 

 

* w przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, należy 

wpisać tylko nazwę (firmę) każdego z Wykonawców, a następnie sporządzić w/w formularz oddzielnie dla 

każdego z Wykonawców i dołączyć jako załączniki do oferty 

 

1. Oferujemy wykonanie zamówienia za cenę: 

Cena netto (zł) 

Stawka podatku 

VAT 

(%)* 

Kwota podatku  

VAT  

(w zł)* 

Cena brutto (zł) 

 

……………………… zł 

 

…..…% 

 

…………..………..…zł 

 

…………………………..…zł 

 

Cena brutto słownie ….……………………………………….…………………………………………………… 

(w przypadku zwolnienia z podatku VAT należy wskazać podstawę prawną –  

……………………………………………………………………………………………………….. 

zgodnie z Formularzem kalkulacji ceny, stanowiącym załącznik nr 1 do oferty. 

2. Oświadczam (-y), że cena brutto oferty obejmuje wszelkie koszty wykonania zamówienia, jakie poniesie 

Zamawiający z tytułu realizacji zamówienia. 
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 3. Oświadczam (-y), że jesteśmy zdolni do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie 

z obowiązującymi przepisami. 

4. Oświadczam (-y), że uzyskałem (-liśmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania i 

złożenia oferty, 

5. Oświadczam (-y), że: 

1) zamówienie zrealizuję (-emy) bez udziału podwykonawców  
 

2) zlecę (-imy) podwykonawcom w następujących zakresach
*
: 

 

 

Nazwa podwykonawcy 

Adres, NIP, REGON, KRS 
Zakres zadań podwykonawcy / dostawcy 

  

  

* w przypadku braku miejsca bądź wskazania więcej, niż dwóch podwykonawców, należy dołączyć do oferty stosowny 

załącznik, sporządzony na wzór powyższego formularza 

6. Oświadczam (-y), że: 

1) spełniłem (-liśmy) 
 

2) nie spełniłem (-liśmy) 
 

 

obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), wobec osób fizycznych, od 

których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o 

udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym  postępowaniu 

 

 

6. Warunki płatności: do 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, przelewem na  

rachunek bankowy numer ………………………………………………………………………….. 

prowadzony przez bank ………….………………………………………………………………… 

 

7. Oświadczam (-y), że wskazany wyżej numer rachunku bankowego: 

znajduje się 
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nie znajduje się 

 

 

w bazie podmiotów VAT, prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej na podstawie art. 96b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatku od 

towarów i usług 

 

jest 
 

nie jest 
 

rachunkiem rozliczeniowym, wyodrębnionym dla celów prowadzenia działalności 

gospodarczej, do którego został wyodrębniony rachunek VAT 

 

8. Oświadczam (-y), że akceptujemy wzór umowy i zobowiązujemy się w przypadku wyboru oferty do 

podpisania umowy na warunkach zawartych we wzorze umowy i Ogłoszeniu o zamówieniu w miejscu 

i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

9. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczam (-y), że załączone do oferty dokumenty opisują 

stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień składania ofert. 

10. Oświadczam (-y), że jestem (-śmy) związany (-ni) ofertą na czas wskazany w ogłoszeniu 

o zamówieniu na wykonanie dostawy tj. 30 dni od upływu terminu składania ofert 

11. Wszelką korespondencję w postępowaniu należy składać pocztą elektroniczną pod adresem  

........................................................................................................................................................... 

12. Przedstawiciel Wykonawcy upoważniony do kontaktów w sprawie:  

………................................................., tel. ........................................e-mail: ............................................... 

13. Załączniki do oferty wymagane w Specyfikacji Warunków Zamówienia, tj. : 

1) ……………………………………………………………………………………………………………. 

2) ……………………………………………………………………………………………………………. 

3) ………………………………………………………………………………………………………….… 

4) ………………………………………………………………………………………………………….… 

5) ………………………………………………………………………………………………………….… 
 

 

 

 

 

 

.................................................. 
/data/ 

 ...................................................................................... 
/podpis Wykonawcy/ 
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 Postępowanie nr DZ/23/001/DS: 

- załącznik nr 2 
 

 

Formularz kalkulacji ceny 

w postępowaniu nr DZ/23/001/DS prowadzonym w celu udzielenia zamówienia publicznego 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz 

Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej.” 

 

Tabela I - Obliczenie szczegółowe wartości oferty 

 

Lp. Przedmiot usługi ilość 

Cena 

jednostkowa 

netto  

[zł] 

Cena oferty netto 

 [zł]   

 (kol. 3 x kol. 4) 

1    2    3    4   5    

1 
Jednorazowa opłata przyłączeniowa i inne 

opłaty jednorazowe  
1 kpl.     

2 

Łącze 30B+D 
 (numery od 33 4990600 do 33 4990699, od 33 

475 7720 do 33 475 7749 oraz 33 8124224, 

33 8122863, 33 8124159, 33 8145621, 

33 8161401, 33 8161409, 33 8164155, 

33 8164424, 33 8162790, 33 8162943, 

33 8162951, 33 8162190, 33 8145275, 

33 8122027, 33 8145931, 33 8299256) 

36  

(ilość 

abonamentów 

w 

miesiącach) 

    

3 

Opłata za 1 minutę połączenia 

wychodzącego – krajowe lokalne do sieci 

stacjonarnych 

(przy rozliczaniu sekundowym) 

65 000  

(szacunkowa 

ilość minut) 

  

4 

Opłata za 1 minutę połączenia 

wychodzącego – krajowe 

międzystrefowe do sieci stacjonarnych 

(przy rozliczaniu sekundowym) 

11 050 

(szacunkowa 

ilość minut) 

  

5 

Opłata za 1 minutę połączenia 

wychodzącego – 

do sieci komórkowych 

(przy rozliczaniu sekundowym) 

260 

(szacunkowa 

ilość minut) 

    

6 Cena netto (suma poz. 1 - 5) 

 

7 Kwota podatku VAT wg stawki ……..% 

 

8  Cena brutto (suma poz. 6 - 7) 
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 *  W kolumnie nr 3 „Ilość” wierszy 3, 4 i 5 podano maksymalną szacunkową ilość minut 

przewidywaną do wykorzystania w całym okresie realizacji umowy (36 miesięcy) 
 

 

 

Tabela II - Wartość oferty w rozbiciu na lata 

 

Lp. rok umowy 
cena netto oferty za 

dany rok */ 

wartość podatku 

VAT za dany rok */ 

cena brutto oferty za 

dany rok */ 

1 2 3 4 5 

1 2023 ( 11 miesięcy)       

2 2024 (12 miesięcy)       

3 2025 (12 miesięcy)       

4 2026 (1 miesiąc)       

Razem    

 

 

 

Czas, jaki upłynie od zgłoszenia awarii lub pogorszenia jakości połączeń przez Zamawiającego do 

czasu usunięcia awarii lub pogorszenia jakości połączeń: ……………….. godzin, nie mnie 

niż 24 godziny. 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………. 
/data/ 

 ………………………………………. 
/podpis Wykonawcy/ 
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 Postępowanie nr DZ/23/001/DS: 

Ogłoszenie o zamówieniu - załącznik nr 3 
 

 

Opis przedmiotu zamówienia 
 

 

I. Przedmiot zamówienia: 

1. przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług telekomunikacyjnych przy 

pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej 

w Bielsku-Białej w jego siedzibie - przy ul. Lipnickiej – przez okres 36 miesięcy, począwszy od 

01.02.2023 r.. 

KOD CPV: Usługi telekomunikacyjne 

 

II. Warunki realizacji zamówienia 

1. W ramach wykonywania usługi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiającemu 

stały dostęp do sieci telefonii stacjonarnej i umożliwi realizowanie przychodzących 

i wychodzących połączeń krajowych, połączeń międzynarodowych i połączeń do sieci 

telefonii komórkowej. 

2. Wykonawca zapewni należyte wykonanie przedmiotu zamówienia, w szczególności 

zobowiązuje się do świadczenia wszelkich usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły, tj. 

codziennie przez całą dobę przez okres realizacji zamówienia, z zapewnieniem wysokiej 

jakości połączeń, tj. poprawności wybierania numerów przychodzących i wychodzących, 

braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usług. 

3. Usługa wykonywanych połączeń telefonicznych musi być zrealizowana na rzecz 

Zamawiającego przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci, dostarczanego przez 

Wykonawcę w postaci cyfrowego łącza ISDN-PRA 30B+D, zakończonego urządzeniem 

końcowym w lokalizacji przy ul. Lipnickiej 26 w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 

4. Wykonawca we własnym zakresie zapewni nieprzerwaną ciągłość pracy w przypadku braku 

zasilania z sieci energetycznej, jeżeli urządzenia końcowe wymagają zasilania. 

5. Zamawiający wymaga, aby niżej wymienione numery linii użytkowane dotychczas przez 

Zamawiającego zostały przeniesione z sieci operatora NETIA S.A. do sieci Wykonawcy: 

• numery: 334990600 do 334990699 

• numery: 334757720 do 334757749 

• numery: 338124224, 338122863, 338124159, 338145621, 338161401, 338161409, 

338164155, 338164424, 338162790, 338162943, 338162951, 338162190, 338145275, 

338122027, 338145931, 338299256 

Lokalizacja numerów powinna pozostać niezmieniona. 
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 6. Zamawiający dopuszcza doprowadzenie łącza światłowodem lub kablem 

telekomunikacyjnym o żyłach miedzianych. 

7. Ze względu na konieczność nieprzerwanego i niezawodnego działania i możliwość 

blokowania lub zakłócania sygnału, Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usługi 

telekomunikacyjnej drogą radiową, doprowadzenia łącza z wykorzystaniem drogi radiowej, 

a także zastosowania do tego celu bramki GSM oraz transmisji głosowej w sieci Internet. 

8. Wykonawca w ramach świadczonej usługi telekomunikacyjnej zapewni: 

1) bezpłatne przeniesienie wszystkich istniejących numerów telefonicznych Zamawiającego 

z sieci operatora NETIA S.A do sieci Wykonawcy z zachowaniem ciągłości usług przy 

przenoszeniu tych numerów od poprzedniego dostawcy usług telekomunikacyjnych, z tym, 

że jeżeli przeniesienie nastąpi w dniu wolnym od pracy Zamawiającego dopuszcza się 

przerwę techniczną związaną z przenoszeniem numerów i uruchomieniem usługi nie 

dłuższą niż 3 godziny. 

2) bezpłatną inicjację połączeń, 

3) bezpłatną prezentację numeru abonenta wywołującego (CLIP) - w ramach stawki 

abonamentu, 

4) bezpłatną możliwość blokady wyświetlania abonenta wywołującego (CLIR) – w ramach 

stawki abonamentu, 

5) bezpłatne blokowanie i odblokowanie wybranych przez Zamawiającego połączeń 

wychodzących do sieci telefonii komórkowej i połączeń o podwyższonej opłacie, 

6) wykonywanie bezpłatnych połączeń na numery alarmowe, 

7) realizowanie pozostałych usług telekomunikacyjnych, nie ujętych w przedmiocie 

niniejszego zamówienia, w tym usługi transmisji danych, na warunkach nie gorszych i za 

ceny nie wyższe, niż określone w najtańszym cenniku usług dla klientów biznesowych, 

świadczonych przez Wykonawcę, dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy, 

8) nieodpłatne, comiesięczne, w terminie najpóźniej w dniu wystawienia faktury, 

dostarczanie Zamawiającemu na wskazany adres poczty elektronicznej lub udostępnianie 

w systemie informatycznym Wykonawcy specyfikacji połączeń z wyszczególnieniem: 

• miesięcznego abonamentu, 

• ilości, czasu trwania i kosztów zrealizowanych połączeń do sieci krajowych 

stacjonarnych, krajowych komórkowych, międzynarodowych stacjonarnych, 

międzynarodowych komórkowych, innych usług, w tym połączeń na numery 

o podwyższonej opłacie, infolinie, itp., 

9) nieodpłatne, comiesięczne, w terminie 14 dni od końca okresu rozliczeniowego, 

dostarczanie Zamawiającemu w formie pliku csv lub w arkuszu xlsx albo udostępnianie 

w systemie informatycznym Wykonawcy szczegółowego bilingu połączeń 

międzynarodowych i infolinii dla każdego numeru oddzielnie z podaniem numeru 

wybieranego, daty i czasu połączenia, kosztu połączenia i numeru inicjującego połączenie, 

10) bezpłatny serwis łącza i dostarczonych urządzeń, 

11) bezpłatne zintegrowanie łącza i zainstalowanych urządzeń z centralą telefoniczną 

Zamawiającego, której typ i istotne parametry przedstawiono poniżej, polegające na 

dostosowaniu własnych urządzeń do właściwości urządzeń Zamawiającego: 
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  serwer telekomunikacyjny Yeastar S300 z portem E1/T1/PRI dla traktu cyfrowego. 

9. W ramach realizacji prac związanych z bezpłatnym przeniesieniem numerów telefonicznych 

Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania, wypełnienia (w oparciu o dane pochodzące 

z dokumentacji przetargowej – tj. z SIWZ i załączników do SIWZ) i dostarczenia 

Zamawiającemu wszelkich dokumentów niezbędnych do rozwiązania umów zawartych 

z obecnym operatorem, w szczególności wniosku o przeniesienie numerów w celu ich 

podpisania przez Zamawiającego. Ww. dokumenty (wnioski, oświadczenia, 

pełnomocnictwa), przygotowane do podpisu Zamawiającego, Wykonawca dostarczy na adres 

Zamawiającego w terminie 14 dni od daty podpisania umowy, 

10. Wszelkie dodatkowe koszty niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, a niezwiązane 

z opłatami za wykonywane przez Zamawiającego połączenia, zostaną uwzględnione przez 

Wykonawcę w oferowanych cenach jednostkowych abonamentu za łącza lub w kosztach 

i opłatach za połączenia. 

11. Rozpoczęcie świadczenia usług telekomunikacyjnych nastąpi od dnia następnego po dniu 

rozwiązania umowy z dotychczasowym operatorem, tj. 1 lutego 2023 r. O rozpoczęciu 

świadczenia usług Wykonawca poinformuje Zamawiającego na co najmniej 7 dni przed ich 

rozpoczęciem. 

12. Wykonawca wyznaczy Opiekuna Klienta, do którego obowiązków należeć będzie 

wyjaśnienie wszelkich nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji umowy. 

Wykonawca poda jego adres poczty elektronicznej i numer telefonu. Zgłoszone problemy 

zostaną rozwiązane bez konieczności kontaktowania się z innymi punktami obsługi 

Wykonawcy. 

13. W przypadku przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych lub pogorszeniu ich 

jakości Zamawiający dokona zgłoszenia awarii na podany adres poczty elektronicznej 

Opiekuna Klienta lub jego numer telefonu. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do wznowienia/przywrócenia świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w terminie zadeklarowanym w formularzu ofertowym (wartość SLA), 

licząc od chwili dokonania zgłoszenia awarii. Zadeklarowana wartość SLA nie może być 

wyższa niż 24 godziny. Wyjątek stanowi usunięcie awarii powstałej wskutek wystąpienia 

„siły wyższej”, o której mowa we wzorze umowy. 

 

III. Przepisy  

1. ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2022r., poz. 1648) 
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 Postępowanie nr DZ/23/001/DS: 

ogłoszenie o zamówieniu  -  załącznik nr 4 

 

Oświadczenie Wykonawcy 

składane w postępowaniu nr DZ/23/001/DS prowadzonym w celu udzielenia 

zamówienia publicznego na wykonanie zadania 

 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz 

Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej.” 

 

 

Nazwa wykonawcy: ................................................................................................................................... 

 

Adres: ..................................................................................................................................................... 

 

NIP: ..................................................................................................................................................... 

 

     Oświadczam, świadomy odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu karnego (tj. Dz. U. z 2021r. 

poz. 2345 z późn. zm.), że reprezentowany przeze mnie Wykonawca:    

1) posiada wymagane uprawnienia do prowadzenia działalności w zakresie objętym przedmiotem 

zamówienia i jest do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej, o którym mowa w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo 

telekomunikacyjne, pod numerem…………………………………., 

2) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami 

zdolnymi do wykonania zamówienia, 

3) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniającej wykonanie zamówienia, 

4) nie znajduje się w likwidacji i nie ogłoszono upadłości.  

5) nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego ( Dz. U. z 2022 po. 835). 

 

 

 

 

 

………………………………………. 
/data/ 

 ………………………………………. 
/podpis Wykonawcy/ 
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 Postępowanie nr DZ/23/001/DS: 

ogłoszenie o zamówieniu  -  załącznik nr 5 

 

Informacja Zamawiającego 

 

o przetwarzaniu danych osobowych otrzymanych przez Zamawiającego: Miasto Bielsko-Biała - 

Zakład Gospodarki Mieszkaniowej, w postępowaniu nr DZ/23/001/DS, prowadzonym w celu 

udzielenia zamówienia publicznego na wykonanie zadania 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz 

Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej.” 

 

Realizując obowiązek informacyjny, wynikający z artykułu 13. Rozporządzenia Parlamentu i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, RODO) 

informujemy, że: 

1) Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Dyrektor Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej, 

ul. Lipnicka 26, 43-301 Bielsko-Biała. Z administratorem można się skontaktować telefonicznie, pod 

numerem: 33 499 06 00 lub za pomocą poczty elektronicznej, pisząc na adres: sekretariat@zgm.eu. Do 

kontaktu można też wykorzystać usługi ePUAP, czyli Elektronicznej Platformy Usług Administracji 

Publicznej. 

2) Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani / 

Pan bezpośrednio skontaktować we wszystkich sprawach związanych z ochroną Państwa danych 

osobowych: telefonicznie pod numerem 33 499 06 98 lub pisząc na adres poczty elektronicznej: 

iod@zgm.eu. Osoba ta udzieli Państwu wszelkiej niezbędnej pomocy przy realizacji praw, jakie 

Państwu przysługują. 

3) Przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych jest niezbędne w celu wypełnienia obowiązków 

prawnych ciążących na administratorze danych, zgodnie z ustawą Prawo Zamówień Publicznych i 

innymi ustawami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia RODO, a także zawarcia i realizacji 

przyszłej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. Zakres przetwarzanych danych wynika z przepisów 

prawa, z każdorazowym uwzględnieniem specyfiki danego postępowania. 

4) Pani / Pana dane nie będą przekazywane innym podmiotom, za wyjątkiem podmiotów wskazanych w 

umowie lub podmiotów upoważnionych na podstawie odrębnych przepisów prawa. Odbiorcami Pani / 

Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym w oparciu o obowiązujące przepisy prawa 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania. W szczególności dotyczy to ustawy z dnia 06 

września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764). Dostęp do Pani / 

Pana danych będą posiadać jedynie osoby upoważnione przez Administratora do ich przetwarzania w 

ramach wykonywania swoich obowiązków służbowych. 

5) Administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych do państwa trzeciego ani do organizacji 

międzynarodowych. Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, ani 

też nie będzie stosowane profilowanie. 

6) Pani / Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania postępowania o udzielenie 

zamówienia, a następnie przez okres realizacji umowy, aż do momentu wygaśnięcia zobowiązań z 

mailto:sekretariat@zgm.eu
mailto:iod@zgm.eu
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 tytułu udzielonej rękojmi i/lub gwarancji. Ponadto, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

dokumentacja w sprawie udzielenia zamówienia publicznego jest przechowywana przez okres 4 lat od 

dnia zakończenia postępowania (art. 97 ustawy Prawo Zamówień Publicznych). 

7) Obowiązek podania przez Panią / Pana danych osobowych bezpośrednio Pani / Pana dotyczących jest 

wymogiem wynikającym z przepisów prawa, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z tych przepisów, 

8) W związku z przetwarzaniem przez nas Pani / Pana danych osobowych: 

a) przysługują Pani / Panu następujące uprawnienia: 

➢ na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani / Pana dotyczących; 

➢ na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1; 

➢ na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO2. 

b) nie przysługuje Pani / Panu prawo do: 

➢ w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

➢ prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

➢ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 

9) Posiadane prawa może Pani / Pan realizować pisemnie, za pośrednictwem Inspektora Ochrony 

Danych, lub bezpośrednio za pomocą administratora. Dane kontaktowe wskazano w pkt 1 i 2, 

10) Jeżeli uważacie Państwo, że przetwarzamy Państwa dane niezgodnie z prawem, możecie Państwo 

złożyć w tej sprawie skargę do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.  

 

 

W imieniu Zamawiającego 

 

Ireneusz Kiecak 

Dyrektor Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej 
 

* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego 

istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych. 

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania  o udzielenie zamówienia 

publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 

załączników. 

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 

korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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 Postępowanie nr DZ/23/001/DS: 

Ogłoszenie o zamówieniu -  załącznik nr 7 

 

 

 

UMOWA NR DZ/23/001/DS  

 

 - W Z Ó R - 

 

zawarta w dniu …………………….. w Bielsku-Białej 

pomiędzy 

Miastem Bielsko-Biała – Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej, ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biała, 

NIP 9372686990, reprezentowanym przez: 

.................................................................................................................................................................................. 

zwanym dalej Zamawiającym, 

a 

.................................................................................................................................................................................. 

zwanym dalej Wykonawcą. 

 

§ 1.  

Przedmiot umowy  

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę kompleksowego świadczenia 

usług telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zakładu 

Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej w jego siedzibie przy ul. Lipnickiej 26 przez okres 36 

miesięcy począwszy od 01.02.2023r., zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym 

załącznik nr 2 do umowy, Formularzem kalkulacji ceny, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, 

zwaną dalej „przedmiotem umowy”,. 

2. Przedmiot umowy będzie realizowany na rzecz Zamawiającego przy wykorzystaniu stacjonarnego 

zakończenia sieci, dostarczanego przez Wykonawcę w postaci cyfrowego łącza ISDN-PRA 

30B+D zakończonego urządzeniem końcowym w lokalizacji Zamawiającego tj. ul. Lipnickiej 26 

w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 

3. Wykonanie usługi w ramach realizacji przedmiotu zamówienia polegać będzie w 

szczególności na:: 

1) zapewnienia stałego dostępu do sieci telefonii stacjonarnej i umożliwienia realizowania 

połączeń wychodzących z numerów Zamawiającego i przychodzących na numery 

Zamawiającego do i z sieci krajowych, sieci międzynarodowych i sieci telefonii 

komórkowej,, 

2) przeniesienia niżej wymienionych numerów linii użytkowanych dotychczas przez 

Zamawiającego z sieci operatora NETIA S.A. do sieci Wykonawcy: 

a) numery od 33 499 0600 do 33 499 0699, 

b) numery od 33 475 7720 do 33 475 7749, 
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 c) numery  33 8124224, 33 8122863, 33 8124159, 33 8145621, 33 8161401, 

33 8161409, 33 8164155, 33 8164424, 33 8162790, 33 8162943, 33 8162951, 

33 8162190, 33 8145275, 33 8122027, 33 8145931, 33 8299256, 

Lokalizacja numerów powinna pozostać niezmieniona. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy, w szczególności rodzaj łącz telekomunikacyjnych, 

adresów instalacji, rodzajów dostępów, numeracji, operatorów świadczących obecnie usługi 

telekomunikacyjne, zakresu numerów telefonów na których świadczone będą usługi 

telekomunikacyjne oraz innych szczegółowych rozwiązań, wymagań i warunków świadczenia 

umowy zamieszczony jest w Opis przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do 

umowy, stanowiącym jej integralną część. 

4. Zamawiający dopuszcza doprowadzenie łącza światłowodem lub kablem telekomunikacyjnym 

o żyłach miedzianych. 

5. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usługi telekomunikacyjnej drogą radiową, 

doprowadzenia łącza z wykorzystaniem drogi radiowej, a także zastosowania do tego celu 

bramki GSM oraz transmisji głosowej w sieci Internet. 

 

§ 2.  

Termin wykonania przedmiotu umowy 

1. Termin wykonania przedmiotu umowy – 36 miesięcy z zastrzeżeniem postanowień zawartych 

w § 8 ust. 3. 

2. Termin rozpoczęcia realizacji usługi: od dnia następnego po dniu rozwiązania umowy 

z dotychczasowym wykonawcą usługi, tj. od dnia 01.02.2023r. 

3. Umowa w żadnym przypadku nie może przechodzić automatycznie na czas nieokreślony. 

4. Uruchomienie usług zostanie potwierdzone przez strony protokołem uruchomienia usług, 

którego sporządzenie należy do Wykonawcy. 

 

§ 3. 

Współpraca przy wykonywaniu umowy 

1. Wykonawca i Zamawiający wyznaczają osoby odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy 

odpowiednio: 

1) ze strony Zamawiającego:…………………………..  tel.:……………… e-mail: ……….., 

2) ze strony Wykonawcy: tzw. Opiekun Klienta: ……………………………...  tel.: 

……………… e-mail: ……….. 

2. Do obowiązków Opiekuna Klienta należeć będzie w szczególności wyjaśnienie wszelkich 

nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji niniejszej umowy (np. w zakresie 

rozliczania świadczonej usługi, usterek, awarii, itp.). Zgłaszane problemy zostaną przyjęte do 

realizacji przez Opiekuna Klienta bez konieczności kontaktowania się z innymi punktami 

obsługi Wykonawcy. 
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 3. W przypadku zmiany Opiekuna Klienta, Wykonawca zobowiązany jest zgłosić ten fakt 

Zamawiającemu w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej 

poczta@zgm.eu .  

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy. 

 

§ 4. 

Zobowiązania i Oświadczenia Zamawiającego 

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy za uprzednim powiadomieniem telefonicznym bądź 

mailowym, pomieszczenia celem instalacji i konserwacji urządzeń oraz innych prac dotyczących 

realizacji niniejszej umowy. 

2. Zamawiający oświadcza, że posiadane centrale telefoniczne są odpowiednio wyposażone 

i umożliwiają realizację usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem umowy. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego uiszczania opłat określonych w § 9 

§ 5. 

Zobowiązania i Oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy z należytą starannością, jaka 

wymagana jest od przedsiębiorcy w prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami, normami, standardami, etyką zawodową oraz postanowieniami 

niniejszej umowy, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne 

(t.j.Dz.U. z 2021, poz. 576 z późn. zm.) 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz 

dysonuje odpowiednimi kompetencjami, a także, że znajduje się w sytuacji finansowej 

i ekonomicznej umożliwiającej świadczenie tych usług na rzecz Zamawiającego, 

3. Wykonawca bezpłatnie przeniesie wszystkie istniejące numery telefonów Zamawiającego do 

swojej sieci w dniu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych, z zachowaniem 

nieprzerwanego świadczenia usług dla Zamawiającego, z tym, że, jeżeli przeniesienie nastąpi 

w dniu wolnym od pracy Zamawiającego, dopuszcza się przerwę techniczną związaną 

z przenoszeniem numerów i uruchomieniem usługi nie dłuższą niż 3 godziny. 

4. Wykonawca, w ramach realizacji prac związanych z przeniesieniem numerów telefonicznych, 

zobowiązany jest do przygotowania, wypełnienia i dostarczenia Zamawiającemu wszelkich 

dokumentów niezbędnych do rozwiązania umów zawartych z obecnym operatorem usług 

telekomunikacyjnych, w szczególności wniosków o przeniesienie numerów, o których mowa 

w § 10 ust. 1 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie 

warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (t.j. Dz.U. z 2021, 

poz. 576 z późn. zm.) w celu ich podpisania przez Zamawiającego. ww. dokumenty (wnioski, 

oświadczenia, pełnomocnictwa), przygotowane do podpisu Zamawiającego, Wykonawca 

dostarczy na adres Zamawiającego w terminie 14 dni od daty podpisania niniejszej umowy, 

5. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkody i zniszczenia spowodowane przez 

jego pracowników  lub inne osoby działające w jego imieniu podczas wykonywania przedmiotu 

umowy i w związku z jej wykonaniem do wysokości wyrządzonej szkody, niezależnie od kar 

umownych i odszkodowań przewidzianych w § 10, 

mailto:poczta@zgm.eu
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 6. W razie powstania szkody sporządzą na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej 

powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia szkody w przypadku nie wypełnienia lub 

niewłaściwego wypełnienia obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

 

§ 6. 

Serwis  

1. Wykonawca będzie świadczył usługi serwisu, napraw i konserwacji urządzeń dostarczonych 

przez niego w celu świadczenia usług określonych w § 1.  Koszt serwisu jest wliczony w cenę 

usług określonych w § 1 umowy. 

2. W przypadku wystąpienia awarii w zakresie dotyczącym przerwy w świadczeniu usług 

telekomunikacyjnych lub pogorszeniu jakości świadczonych usług telekomunikacyjnych 

Zamawiający dokona zgłoszenia awarii na adres poczty elektronicznej …………………...... lub 

numer telefonu ……………………………… .  

3. Dla skuteczności zgłoszenia awarii nie jest wymagane potwierdzenie jego przyjęcia przez 

Wykonawcę. 

4. Zamawiający może zgłaszać awarię przez całą dobę przez wszystkie dni tygodnia w całym 

okresie trwania niniejszej umowy. 

5. Wykonawca przystąpi do usunięcia awarii niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia bez względu 

na godzinę we wszystkie dni tygodnia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu 

bez względna dni ustawowo wolne od pracy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do wznowienia/przywrócenia świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w czasie ………… godzin (wg oferowanego przez Wykonawcę czasu 

usunięcia awarii z formularza oferty) licząc od chwili dokonania zgłoszenia awarii. Maksymalny 

czas wznowienia/przywrócenia świadczenia usług po wystąpieniu awarii, o której mowa wyżej 

nie może być dłuższy niż 24 godziny od chwili zgłoszenia, za wyjątkiem konieczności usunięcia 

awarii powstałej wskutek wystąpienia „siły wyższej”, o której mowa w dalszej części umowy. 

8. Czas wznowienia/przywrócenia liczony jest od chwili dokonania zgłoszenia awarii przez 

Zamawiającego do chwili potwierdzenia zakończenia awarii przez Zamawiającego. 

§ 7. 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi. Może jedynie skorzystać 

z pomocy podwykonawców, zgodnie z zasadami określonymi poniżej: 

1) zakres prac zleconych podwykonawcom: 

a) dane podwykonawcy ……………………………………..........…………..………………… 

b) zakres prac podwykonawcy ………………………………...………………………….……….  

2) podwykonawcy mogą realizować wyłącznie zakres usług wskazany w pkt 1 lit.b), 
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 3) zatrudnienie przez wykonawcę innych podwykonawców niż wskazani w pkt 1 wymaga pisemnej 

zgody Zamawiającego. 

4) Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy lub dalszego 

podwykonawcy, jego przedstawiciela lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania, 

5) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe przy wykonywaniu przedmiotu 

zamówienia, wynikające z działań i zaniechań Wykonawcy oraz jego pracowników lub osób 

współpracujących w wykonywaniu przedmiotu zamówienia, jak również za działania 

i zaniechania podwykonawcy oraz jego pracowników lub osób współpracujących w 

wykonywaniu części przedmiotu zamówienia powierzonej podwykonawcy, lub dalszemu 

podwykonawcy, 

6) wykonywanie usług objętych przedmiotem umowy w podwykonawstwie nie zwalnia 

Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków zawartej umowy, 

7) Wykonawca nie podzleci bez zgody Zamawiającego innych usług niż wskazane w ofercie oraz 

w ust. 1 pkt 1, 

8) Wykonawca bezwzględnie zapewni, w umowach z podwykonawcami, aby suma wynagrodzeń 

ustalona w nich za zakres usług wykonywanych w podwykonawstwie nie przekroczyła 

wynagrodzenia przypadającego za ten zakres usług w jego ofercie. 

 

§ 8. 

Wynagrodzenie umowne 

1. Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy całkowita wartość wynagrodzenia 

Wykonawcy w okresie świadczenia usług telekomunikacyjnych, nie przekroczy kwoty 

…………………….. netto plus podatek VAT wg stawki ……  w kwocie ………….. , czyli 

łącznie ……………….zł (sł.: …………………………………..) brutto, zgodnie z ofertą 

i Formularzem kalkulacji ceny Wykonawcy, stanowiącymi łącznie załącznik nr 1 do umowy. 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 odpowiada zakresowi świadczonej usługi określonej w opisie 

przedmiotu zamówienia i ofercie. Zawiera ono ponadto następujące koszty: koszty wszelkich prac 

przygotowawczych oraz wszelkie inne koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, ustalone 

przez Wykonawcę, serwisu oraz wszelkie należne cła i podatki. 

3. W przypadku osiągnięcia 35/36 wartości określonej w ust.1 umowa zostaje rozwiązana z 

końcem okresu rozliczeniowego, w którym to osiągnięcie nastąpiło niezależnie od tego, czy 

okres świadczenia usługi określony w § 2 dobiegł końca. 

4. Na wartość przedmiotu umowy składają się: 

1) opłata jednorazowa, 

2) opłaty abonamentowe, 

3) opłaty za połączenia i inne usługi. 
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 § 9  

Opłaty i Rozliczenia 

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy jednorazową opłatę za przyłączenie (w tym za przeniesienie 

numerów do sieci Wykonawcy) w wysokości: ……………. zł netto,  plus podatek VAT wg 

stawki ……  w kwocie ………….. , czyli łącznie ……………….zł (sł.: 

…………………………………..) brutto. Opłata jednorazowa zostanie zapłacona razem 

z należnością za pierwszy okres rozliczeniowy. 

2. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

3. Za każdy okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone 

według: 

1) ilości abonamentów (lub proporcjonalnej ich części, jeżeli usługa świadczona była przez 

część okresu rozliczeniowego) i cen jednostkowych miesięcznego abonamentu za dane łącze - 

- w przypadku opłat abonamentowych, 

2) faktycznego czasu trwania danego połączenia w danym okresie rozliczeniowym rozliczanego 

w naliczaniu sekundowym i cen jednostkowych za 1 minutę tego połączenia - w przypadku 

opłat za połączenia. 

4. Kolejne okresy rozliczane będą według następujących cen: 

1) za miesięczny abonament za łącze: 

Lp 
Rodzaj łącza 

(numeracja) 

Cena 

jednostkowa 

abonamentu 

miesięcznego 

netto 

Ilość 

łączy 

Wartość 

abonamentu 

miesięcznego 

netto 

Stawka 

podatku 

VAT 

Podatek 

VAT 

Wartość 

abonamentu 

miesięcznego 

brutto 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 30B+D  1     

Cena abonamentu wymieniona powyżej pozostaje niezmienna przez cały okres trwania 

umowy. 

2) za 1 minutę połączenia: 

Lp Rodzaj połączenia 

Cena 

jednostkowa 

za 1 minutę 

połączenia 

netto 

Stawka 

podatku 

VAT 

Podatek 

VAT 

Cena 

jednostkowa 

za 1 minutę 

połączenia 

brutto 
1 2 3 4 5 6 

 

1 

Opłata za 1 minutę połączenia 

wychodzącego – krajowe lokalne do 

sieci stacjonarnych (przy rozliczaniu 

sekundowym) 

    

 

2 

Opłata za 1 minutę połączenia 

wychodzącego – krajowe 

międzystrefowe do sieci 

stacjonarnych (przy rozliczaniu 

sekundowym) 

    

 Opłata za 1 minutę połączenia     
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 3 wychodzącego – do sieci 

komórkowych (przy rozliczaniu 

sekundowym) 

3) za pozostałe usługi telekomunikacyjne zrealizowane w okresie rozliczeniowym, a nie ujęte 

w przedmiocie umowy, w tym usługi transmisji danych – na warunkach nie gorszych i za 

ceny jednostkowe nie wyższe niż określone w najtańszym cenniku usług dla tzw. klientów 

biznesowych świadczonych przez Wykonawcę, dostępnym na stronie internetowej 

Wykonawcy, 

4) wszelkie dodatkowe koszty oraz opłaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawcę 

niezbędne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zostały uwzględnione przez 

Wykonawcę w opłacie jednorazowej, opłatach abonamentowych i opłatach za połączenia. 

5. Zamawiający nie dopuszcza stosowania przez Wykonawcę tzw. „opłat inicjacyjnych” za 

połączenia wykonywane w ramach niniejszej umowy. 

6. Za świadczone w okresie rozliczeniowym usługi Wykonawca zobowiązany jest wystawić 

każdorazowo fakturę dla Zamawiającego. 

7. Do każdej wystawionej faktury Wykonawca dołączy specyfikację zawierającą co najmniej 

wyszczególnienie: 

1) miesięcznego abonamentu, 

2) ilości, czasu trwania i kosztów zrealizowanych połączeń do sieci krajowych stacjonarnych, 

krajowych komórkowych, międzynarodowych stacjonarnych, międzynarodowych 

komórkowych, innych usług, w tym połączeń na numery o podwyższonej opłacie, infolinie, 

itp. 

8. Wykonawca udostępni Zamawiającemu w terminie 14 dni od końca okresu rozliczeniowego 

w formie pliku csv lub w arkuszu xlsx albo w systemie informatycznym Wykonawcy 

szczegółowy biling połączeń międzynarodowych i infolinii dla każdego numeru oddzielnie 

z podaniem numeru wybieranego, daty i czasu połączenia, kosztu połączenia i numeru 

inicjującego połączenie. 

9. Błędnie sporządzone specyfikacje połączeń lub bilingi połączeń za dany okres rozliczeniowy (tj. 

niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego) mogą stanowić podstawę do wstrzymania płatności 

faktury do czasu usunięci w nich błędów. 

10. Należności z tytułu wykonania umowy obejmujące pełen okres rozliczeniowy będzie płatne na 

podstawie faktury VAT wystawionej prawidłowo przez Wykonawcę, przelewem na rachunek 

Wykonawcy ………….. prowadzony przez bank ………….. w terminie do 30 dni od daty 

otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia 

rachunku bankowego Zamawiającego. Termin zapłaty należności uważa się za zachowany, jeżeli 

obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu 

płatności. 

Wykonawca oświadcza, że rachunek ten znajduje się bazie podmiotów VAT prowadzonej przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 

11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług. 
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 W przypadku stwierdzenia, że w/w rachunek bankowy nie znajduje się w bazie podmiotów VAT 

prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Wykonawca zostanie wezwany do 

wystawienia faktury korygującej, zgodnie z zasadami określonymi w ust. 15. 

11. W przypadku gdy przedmiot umowy realizowany będzie z udziałem podwykonawców lub dalszych 

podwykonawców, do faktury końcowej Wykonawca dołącza protokół odbioru usługi oraz dowody 

dotyczące zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszym podwykonawcom, których termin 

upłynął w danym okresie rozliczeniowym. Dowody podpisane przez osoby upoważnione do 

reprezentowania składającego je podwykonawcy powinny potwierdzać brak zaległości Wykonawcy 

w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzeń podwykonawców wynikających z umów 

o podwykonawstwo, zaakceptowanych przez Zamawiającego. Brak wyżej wymienionych dowodów 

skutkuje wstrzymaniem wypłaty  Wykonawcy wynagrodzenia, bez skutków określonych w ust. 16. 

12. Wykonawca wystawi fakturę na nabywcę: 

Miasto Bielsko-Biała –Zakład Gospodarki Mieszkaniowej 

ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biała 

NIP 9372686990 

i doręczy odbiorcy 

Zakład Gospodarki Mieszkaniowej 

ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biała. 

13. Dla uznania faktury za prawidłowo wystawioną dokument faktury powinien zawierać, obok 

prawem wymaganych elementów, także numer umowy - DZ/23/001/DS,  

14. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę nie później niż w ciągu 14 dni kalendarzowych po 

zakończeniu okresu rozliczeniowego. 

15. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że faktura nie została prawidłowo wystawiona, 

Wykonawca zostanie wezwany do wystawienia faktury korygującej w zakresie stwierdzonych 

braków lub nieprawidłowości. Termin płatności faktury korygowanej biegnie od dnia doręczenia 

Zamawiającemu faktury korygującej bez konsekwencji zawartych w ust. 16. 

16. W razie zwłoki Zamawiającego w zapłacie za odebrane roboty Wykonawcy przysługują ustawowe 

odsetki. 

17. Nie jest dopuszczalny przelew wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji umowy na osoby 

trzecie. 

§ 10. 

Kary umowne 

1. Strony przewidują obowiązek zapłaty kar umownych, które będą naliczane w następujących 

wypadkach i wysokościach: 

1) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) w przypadku niedotrzymania terminu w rozpoczęciu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych objętych przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy – w wysokości miesięcznej opłaty abonamentowej za każdy dzień 

przekroczenia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2,  
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 b) w przypadku zwłoki w usunięciu awarii – w wysokości 1/30 opłaty abonamentowej łącza, 

którego awaria dotyczy, za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w świadczeniu usług 

telekomunikacyjnych ponad ………….godzin (wg oferowanego przez Wykonawcę czasu 

usunięcia awarii z formularza oferty) do chwili dokonania Zamawiającemu zgłoszenia 

usunięcia awarii na adres jego poczty elektronicznej i potwierdzenia usunięcia awarii przez 

Zamawiającego, 

c) w przypadku zwłoki w usunięciu błędów w specyfikacji połączeń lub bilingów połączeń – 

w wysokości 1 000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100), za każdy rozpoczęty miesiąc 

zwłoki w dostarczeniu specyfikacji lub bilingów spełniających wymogi określone 

w umowie przez Zamawiającego licząc od przekroczenia 30-dniowego terminu 

wzywającego Wykonawcę do usunięcia błędów, 

d) za nie przedłożenie poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy 

o podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo, lub jej zmiany, Wykonawca zapłaci karę 

umowną w wysokości 1000,00 złotych, za każde takie zdarzenie, 

e) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego w związku z niewykonaniem lub 

nienależytym wykonywaniem umowy przez Wykonawcę – w wysokości 20 % wynagrodzenia 

brutto określonego w § 8 ust. 1, 

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy przez 

Wykonawcę w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonywaniem przez 

Zamawiającego obowiązków określonych w umowie w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto 

określonego w § 8 ust. 1. 

2. Niezależnie od naliczenia kary umownej, o którym mowa w ust. 1 pkt. b), Zamawiającemu 

przysługuje zwrot 1/30 opłaty abonamentowej określonej dla łącza, za każdy dzień świadczenia 

usług telekomunikacyjnych o nienależytej jakości, licząc od upływu 3 dni od dnia zgłoszenia 

awarii, do chwili dokonania Zamawiającemu zgłoszenia usunięcia awarii na adres jego poczty 

elektronicznej i potwierdzenia usunięcia awarii przez Zamawiającego. 

3. Przed naliczeniem kar umownych Zamawiający udzieli Wykonawcy 7 dniowego terminu na złożenie 

wyjaśnień (e-miał) celem weryfikacji zasadności i wysokości naliczonych kar umownych. 

4. W przypadku gdy szkoda spowodowana niewykonaniem obowiązku wynikającego z niniejszej 

umowy przekracza wysokość kar umownych, poszkodowana tym strona może, niezależnie od kar 

umownych, dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

Łączna wysokość odszkodowania z tytułu roszczeń Zamawiającego wraz z naliczonymi karami 

umownymi nie przekroczy maksymalnej kwoty brutto Umowy, określonej w § 8 pkt 1. 

5. Kary umowne płatne są w terminie 14 dni od daty wezwania do zapłaty. 

6. Brak zapłaty kar umownych ze strony Wykonawcy upoważnia Zamawiającego do ich potrącenia 

z dowolnych należności przysługujących Wykonawcy. 

7. Łączna maksymalna wartość kar umownych, jaką Strony mogą dochodzić z tytułu niniejszej 

umowy, nie może przekroczyć 40% wartości wynagrodzenia  brutto wskazanego w § 8 pkt 1. 

8. Odpowiedzialność którejkolwiek ze stron z tytułu utraconych korzyści jest wyłączona. 
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 § 11. 

Odstąpienie i rozwiązanie umowy 

1. Strony dopuszczają w okresie trwania umowy następujące formy wcześniejszego zakończenia 

umowy poprzez: 

1) odstąpienie od umowy na podstawie pisemnego jednostronnego oświadczenia woli w 

przypadkach i na warunkach opisanych w ust. 2-7 niniejszego paragrafu, 

2) rozwiązanie umowy na podstawie obustronnego porozumienia stron. Rozwiązanie umowy za 

porozumieniem stron oraz określenie warunków na jakich ma ono nastąpić musi mieć formę 

pisemnego porozumienia podpisanego przez strony. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy, bez skutków o których mowa w § 10 

ust. 1 pkt 2 w przypadku: 

1) wystąpienia 5 przerw w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w jednym miesiącu 

kalendarzowym, gdy każda z nich przekroczy 6 godzin, 

2) gdy przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych przekroczą: 

a) w jednym miesiącu kalendarzowym łącznie 72 godziny, 

b) w trakcie trwania umowy po przekroczeniu łącznie 192 godzin. 

3) Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi bez uzasadnionej przyczyny oraz nie kontynuuje 

jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,  

4) zostanie wszczęte, postępowanie zmierzające w kierunku ogłoszenia upadłości lub likwidacji 

Wykonawcy,  

5) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawierania. 

3. Odstąpienie od umowy może nastąpić w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 

o okolicznościach, o których mowa odpowiednio w ust. 2. 

4. Odstąpienie od umowy w okolicznościach, o których mowa w ust. 2 pkt. 1 i 2 będzie 

bezskuteczne w przypadku, gdy Wykonawca udowodni, że przerwy w świadczeniu usług 

telekomunikacyjnych są wynikiem działania siły wyższej lub wynikiem zawinionego działania 

lub zaniechania Zamawiającego lub osób trzecich, za które Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z 

tytułu wykonania części umowy. 

6. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy, bez skutków o których mowa w § 10 

ust. 1 pkt 2 i bez wyznaczania dodatkowego terminu w przypadku, gdy opóźnienie Wykonawcy 

w rozpoczęciu świadczenia usług  telekomunikacyjnych przekroczy o 5 dni termin wskazany w § 2 

ust. 2. 

7. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy od kar umownych za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań wynikających z  umowy. 
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 8. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, które jest 

spowodowane: 

1) siłą wyższą - siłą wyższą są wszelkie zdarzenia wywołane siłami przyrody, takie jak powódź, pożar, 

gwałtowna nawałnica oraz przyczyny zewnętrzne niezależne od woli człowieka. 

2) innymi zdarzeniami będącymi wynikiem przyczyn nie leżących po ich stronach nie będących 

wynikiem błędu lub zaniedbania którejkolwiek ze stron, które pomimo dołożenia wszelkich starań 

nie mogą być przezwyciężone. 

 

§ 12. 

Siła wyższa  

Wyłącza się odpowiedzialność stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy spowodowane 

zaistnieniem okoliczności o charakterze „siły wyższej". Za okoliczności „siły wyższej" uznaje się między 

innymi pożar, eksplozję, wojnę, operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje społeczne, ograniczenia i zakazy 

wydane przez organa państwowe, a także inne nadzwyczajne zjawiska losowe i przyrodnicze, wszystkie 

z nich pozostające poza kontrolą stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, 

a jeżeli możliwe były do przewidzenia nie można było im zapobiec. 

 

§ 13. 

Klauzula Poufności 

Strony zobowiązują się tak w czasie trwania umowy, jak też po jej zakończeniu lub ustaniu 

z jakichkolwiek przyczyn, do zachowania ścisłej poufności wszystkich informacji, danych, dokumentów 

o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym, handlowym, finansowym, nie 

ujawnionych do publicznej wiadomości, które uzyskały, zebrały, sporządziły, zgromadziły lub w inny 

sposób pozyskały w związku z zawarciem i realizacją umowy z wyjątkiem przypadków przewidzianych 

prawem. Naruszenie powyższych zobowiązań stanowić będzie podstawę roszczeń odszkodowawczych 

wobec strony dopuszczającej się takich naruszeń. 

§ 14 

Zmiany umowy 

1. Wszelkie zmiany w treści Umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu stron, pod rygorem 

nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami, 

2. Zamawiający dopuszcza zmiany zawartej umowy, w szczególności w zakresie: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług – w części obejmującej wynagrodzenie brutto za usługi 

niezbędne do wykonania przedmiotu umowy, wykonane od dnia obowiązywania nowej stawki 

podatku, bez zmiany wartości netto wynagrodzenia, z zastrzeżeniem postanowień przepisów 

wprowadzających nową stawkę podatku, 

2) zmian dotyczących aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiającego w szczególności 

poprzez zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy, 

zmiany osób do kontaktów, numerów telefonów i adresów poczty elektronicznej, 

3) zmian wartości przedmiotu umowy oraz wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy na 

skutek zmian cen usług telekomunikacyjnych na korzystniejsze dla Zamawiającego, niż te z 

dnia zawarcia niniejszej umowy, 
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 3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.2 pkt. 1 nastąpi zmiana wartości przedmiotu umowy 

wskazanej w § 8 umowy odpowiednio o zmienioną stawkę podatku oraz – za okresy 

rozliczeniowe następujące po wejściu w życie tej zmiany - zmiana cen jednostkowych 

abonamentów za łącza i opłat za połączenia odpowiednio o zmienioną stawkę podatku. Zmiany 

te nie wymagają aneksu do umowy. Wykonawca jest obowiązany pisemnie powiadomić 

Zamawiającego o zmianach. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.2 pkt. 3 odpowiednia zmiana następuje w formie 

aneksu do umowy. 

5. Zmiana, o której mowa w ust.2 pkt. 2 nie wymaga sporządzenia pisemnego aneksu do niniejszej 

umowy. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Zamawiającego o zmianie 

siedziby. Jeżeli nie dopełni tego obowiązku, korespondencję skierowaną przez Zamawiającego 

do Wykonawcy na adres wskazany w § 15 pkt 3 uważa się za skutecznie dostarczoną. 

 

§ 15  

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, prawa 

telekomunikacyjnego oraz ustawy - prawo zamówień publicznych. 

2. Do rozstrzygnięcia ewentualnych sporów wynikających z niniejszej umowy jest Sąd właściwy 

rzeczowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie oświadczenia wywołujące skutki prawne w zakresie praw i obowiązków Stron 

wynikających z niniejszej umowy, będą dokonywane na piśmie i doręczane drugiej stronie osobiście 

lub listem poleconym 

Zamawiającego: ………………………………………………… 

Wykonawcy: …………………………………………………. 

4. Strony zobowiązują się do każdorazowego powiadamiania o zmianie wskazanego w ust. 3 adresu, 

pod rygorem skuteczności doręczenia na adres wskazany w umowie. 

5. Pisma i oświadczenia inne niż wskazane w ust. 3, a związane ze współpracą Stron w wykonywaniu 

niniejszej umowy, mogą być przekazywane w formie mail’owej przedstawicielom Stron 

ustanowionym do koordynowania współpracy:  

1) ze strony Zamawiającego: ………….………., tel. ……………….., e’mail: ……..………………. 

2) ze strony Wykonawcy: ..……….…..… tel. ………….…….., e’mail: ……..…………..………… 

6. Wszelkie terminy wyznaczone w umowie na wzajemne składanie przez Strony pisemnych oświadczeń 

uważa się za dochowane, jeżeli pismo zostało wysłane do drugiej strony przed upływem tego terminu. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.  

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron.  

9. Załączniki wskazane w § 16 stanowią integralną część umowy. 
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 § 16. 

Załączniki do umowy 

Załącznik nr 1 - Oferta i Formularz kalkulacji ceny, 

Załącznik nr 2  - Opis przedmiotu zamówienia 

 

ZAMAWIAJĄCY 

 

……………………………………..……. 

WYKONAWCA 

 

…………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

Umowę sporządził:  

 

……………………………….. 
data, podpis 

 

 

 

 

 

…………………… 
data 

 

 

 

 

 

………………………………… 
Kierownik DZ 

 

 

 

 

 

…………………… 
data 

 

 

 

 

 

………………………………… 
Radca Prawny 

 

 

 

 

 

 

…………………….. 
data 

 

 

 

 

 

 

…………………………………. 
Główny Księgowy 

 

 
 

 


