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Bielsko-Biata, dn. 13 stycznia 2023 r.

OGLOSZENIE
O ZAMOWIENIU NA WYKONANIE USLUGI

. Przedmiot postepowania.

Udzielenie zamowienia na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii
stacjonarnej na rzecz Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biate;.

Il. Zamawiajacy.

Nazwa: Miasto Bielsko-Biata - Zakiad Gospodarki Mieszkaniowe;.
Adres: ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biata,

Wojewddztwo:  slgskie,

Numer NIP: 9372686990,

Numer telefonu: 33 /499 06 00

Adres strony internetowej: www.zgm.eu

I1l. Numer postepowania.

Postgpowanie prowadzone jest pod numerem DZ/23/001/DS. Wykonawcy we wszystkich kontaktach z
Zamawiajacym powinni powotywac si¢ na ten numer.

IV. Tryb postepowania.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu na podstawie art. 70! i nastepne ustawy z dnia
23.04.1965r. — Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1740). Postepowanie o wartosci szacunkowej
nie przekraczajacej progu okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. —
prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), w zwigzku z czym do
udzielenia niniejszego zamdOwienia nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych.

V. Przedmiot zamowienia.

1. Przedmiot zamowienia obejmuje kompleksowe $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy
pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w
Bielsku-Biatej w jego siedzibie przy ul. Lipnickiej 26 przez okres 36 miesiecy poczawszy od
01.02.2023r. ,
zwanych dalej ,, przedmiotem zaméwienia”, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Opisie przedmiotu

zamoOwienia, stanowigcym zatacznik nr 2 do ogloszenia oraz na warunkach okreslonych we wzorze
umowy, stanowigcymi zataczniki do ogloszenia.
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2. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany na rzecz Zamawiajacego przy wykorzystaniu
stacjonarnego zakonczenia sieci, dostarczanego przez Wykonawcg w postaci cyfrowego lacza
ISDN-PRA 30B+D zakonczonego urzadzeniem koncowym w lokalizacji Zamawiajacego tj. ul.
Lipnickiej 26 w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy bezwzglednie wymaga aby nizej wymienione numery linii, uzytkowane dotychczas
przez Zamawiajgcego, zostaly przeniesione z sieci operatora Obecnie obstugujacego
Zamawiajacego do sieci Wykonawcy:

1) numery od 33 499 0600 do 33 499 0699,
2) numery od 33 475 7720 do 33 475 7749,

3) numery 338124224, 338122863, 338124159, 338145621, 338161401, 338161409,
33 8164155, 33 8164424, 33 8162790, 33 8162943, 33 8162951, 33 8162190, 33 8145275,
33 8122027, 33 8145931, 33 8299256,

Lokalizacja numeréw powinna pozosta¢ niezmieniona.,
4. Termin realizacji zamoéwienia — 36 miesiecy poczawszy do 01.02.2023r.

5. Termin rozpoczgcia realizacji ustugi: od dnia nastgpnego po dniu rozwigzania umowy z
dotychczasowym wykonawcg ustugi, tj. od dnia 01.02.2023r.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy wykluczenia

1. W postgpowaniu moga wzig¢ udzial Wykonawcy, ktérzy posiadaja uprawnienia do
wykonywania okre$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Zamawiajagcy wymaga, aby
wykonawca posiadat uprawnienia do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych potwierdzone
aktualnym zaswiadczeniem o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
0 ktérych mowa w art. 10 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z
2022r., poz. 1648)

2. O zamowienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczefstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 po. 835).

3. Sposob weryfikacji spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw
do wykluczenia:

1) dla potwierdzenia spetniania przez Wykonawceg warunku udzialu w postgpowaniu, okreslonego
w ust. 1, Wykonawca przedlozy zaswiadczenie o wpisiec do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2022r., poz. 1648) — sktadane wraz z oferta,
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2) weryfikacja braku podstaw wykluczenia Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpi na
podstawie o$wiadczenia o spelieniu warunkow udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw
wykluczenia, ktorego wzor stanowi zatacznik do Ogloszenia - sktadane wraz z oferta,

4. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamowienie, warunek okreslony w ust. 1
zostanie spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamoOwienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i1 zrealizuje ustugi, do ktorych realizacji te uprawnienia sg
wymagane.

VII. Oferta.

1. Dokumentacja oferty powinna zawiera¢:
1) oferte, sporzadzong na formularzu stanowigcym zatacznik do ogloszenia,
2) Formularza kalkulacji ceny, stanowigcym zatacznik do ogloszenia,

3) Oswiadczenie Wykonawcy o spehianiu warunkow oraz braku podstaw wykluczenia
sporzadzone na formularzu stanowigcym zatgcznik do ogtoszenia,

4) zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych, zgodnie z art.
10 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2022r., poz. 1648),

5) kserokopi¢ odpisu z KRS / wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej,

6) oryginal pelnomocnictwa osoby, ktora podpisata oferte¢ w imieniu Wykonawcy, o ile nie wynika
to z innych dokumentow zataczonych do oferty.

7) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

8) W przypadku zlozenia oferty wspolnej przez kilku przedsigbiorcow (konsorcjum lub spotka
cywilna), kazdy z cztonkéw konsorcjum / wspolnikow spotki cywilnej, indywidualnie sktada
dokumenty wymienione w ust.1 pkt 315 pozostate dokumenty sktadane sg wspdlnie.

2. Cena oferty:

1) cena oferty winna obejmowac wszelkie zobowigzania i koszty zwigzane z realizacjg zamowienia,
wtym koszty osobowe (koszty pracy) uwzgledniajace Obowigzujace stawki minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki godzinowej, w rozumieniu ustawy z dnia
10.10.2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg.

2) cena oferty powinna by¢ obliczona metoda kalkulacji kosztow, sporzadzong na formularzu
kalkulacji ceny, stanowigcym zatacznik do ogloszenia,

3) do wartosci oferty netto Wykonawca winien doliczy¢ nalezny podatek od towarow i ustug VAT.
Wartos¢ ta stanowi¢ bedzie cene oferty brutto. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do
obowigzkow wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug oraz podatku
akcyzowym. Zamawiajagcy nie uzna za oczywista pomyitke i nie bedzie poprawiat blednie
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ustalonego podatku VAT. Pomytka taka bedzie traktowana jako btad, ktorego nie da si¢ poprawic¢
na podstawie postanowien pkt IX pkt 1 ogloszenia.

4) Cena oferty powinna by¢ podana w ztotych polskich, cyfrowo z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania tj. utamek konczacy sie cyfrg od 1
do 4 zaokragli¢ w dot, utamek konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ w gorg oraz stownie,

5) Cena oferty stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy, z ktorym zostanie podpisana umowa.
Wykonawca nie bedzie mogt zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, z zastrzezeniem postanowien
pkt 6,

6) Zamawiajacy, przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia odpowiednich zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od towarow

i ustug.
VII1. Forma oferty. Miejsce i termin zlozenia oferty. Okres zwiazania oferta.

1. Forma oferty:

1) oferta moze by¢ ztozona:

a. w postaci elektronicznej — cyfrowe odwzorowanie (skan) podpisanych odrecznie
dokumentoéw sktadajacych sie na oferte lub dokumenty w postaci elektronicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, popisem zaufanym lub podpisem osobistym;

b. w postaci papierowej.

2) niezaleznie od formy ztozenia, Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg¢/osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy lub petnomocnika. Pelnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do oferty.

2. Miejsce ztozenia oferty:
1) oferta w formie pisemnej:

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej
ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biala

pokaéj nr 3¢ — Zamowienia Publiczne (parter)
2) oferta w formie elektronicznej:
adres poczty elektronicznej: przetargi@zgm.eu,

3. Termin ztozenia oferty:
23.01.2023 r. do godz. 11:00

1) Ofert¢ w formie elektronicznej uwaza si¢ za zlozong w terminie, jezeli przed jego uplywem
wptynela na serwer pocztowy Zamawiajacego.

2) Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg;
3) oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

4. Termin zwigzania oferta:
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30 dni od uptywu terminu sktadania ofert

IX. Poprawki oferty. Odrzucenie oferty. Wybor oferty najkorzystniejszej. Zawarcie umowy.

1.

Oferty, w ktorych zostang stwierdzone omyiki badz bledy, beda poprawione przez Zamawiajgcego na
zasadach okre$lonych w art. 223 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2029r. - prawo zaméwien publicznych (tj.
Dz. U. z 2022r. poz. 1710 z p6zn. zm.).

Odrzucenie oferty:
1) Zamawiajacy odrzuca ofert¢ Wykonawcy, ktory:
a) podlega wykluczeniu z postepowania,
b) zastosowat niewtasciwg stawke podatku od towaréw i ustug,

C) w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego nie zgodzit si¢ na poprawke omyiki, dokonane;
przez Zamawiajgcego na podstawie art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy — prawo zamoéwien publicznych,

d) nie uzupehit oferty na wezwanie, o ktorym mowa w pkt 2.

e) tres¢ ztozonej oferty jest niezgodna z treScig ogloszenia, w szczegdlnosci z wytycznymi
zawartymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatacznik do Ogloszenia,

f) zlozyt oferte z cenami wariantowymi,
g) nie spetnia warunkéw udzialu w postepowaniu.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty Wykonawcy zawierajacej najnizsza cene,
anie spetniajgcej wymagan okreslonych w pkt VII ust 1 pkt 3, 4 i 6 , po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do uzupehienia oferty.

Jedynym kryterium wyboru oferty jest cena brutto.

Sposrod wszystkich ofert nie podlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy wybierze oferte z najnizsza
ceng.

Z Wykonawcs, ktorego oferta zostata wybrana, zostanie podpisana umowa o tresci okre§lonej we
wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik do ogloszenia, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z tresci

wybranej oferty.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert

X. Zamkniecie postepowania bez wyboru oferty. Uniewaznienie postepowania.
1.
2.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamknigcia postepowania bez wyboru oferty.
Zamawiajacy uniewaznia postgpowanie w przypadku, gdy:
1) w postepowaniu nie zlozono zadnej oferty,

2) wszystkie ztozone oferty podlegaja odrzuceniu,
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3) postepowanie zostato zamknigte bez wyboru oferty.

3. ZamawiajaCy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania przed terminem sktadania ofert
bez podania przyczyny.

Xl. Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym z \WWykonawcami.

1. Komunikacja Zamawiajacego z Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty, bedzie prowadzona wytgcznie
drogga elektroniczng, na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w ofercie.

2. Komunikacja Wykonawcow z Zamawiajagcym bedzie prowadzona wytgcznie w formie elektronicznej,
na adres poczty elektronicznej wskazany w ust 3 pkt 2.

3. Pracownicy Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami w postgpowaniu:
1) pod wzgledem przedmiotu zamowienia:
Krzysztof Badaczewski, tel. 33 / 499 0698; e’mail: kbadaczewski@zgm.eu,
2) pod wzglgdem proceduralnym:
Dorota Czerska-Sokotowska, tel: 33 /499 06 08, e’mail: przetargi@zgm.eu,
w godz. 8% — 14% od poniedziatku do piatku.

XI1. Obowiazki informacyjne zwiazane z ochrona danych osobowych.

W zwigzku obowigzujacymi przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej: rozporzgdzeniem RODO, Zamawiajacy oraz
Wykonawcy, ktorzy ztoza oferty w postepowaniu, zobowigzani s3 do wypekienia okre§lonych w tym
rozporzadzeniu obowigzkéw informacyjnych. W niniejszym postgpowaniu obowiazki te wykonywane sa
W hastepujacy sposob:

1) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorzy ztoza oferty, informacje stanowigca zatacznik do
ogloszenia. Informacje uwaza si¢ za przekazang w momencie ogloszenia zamoéwienia na stronie
internetowej Zamawiajacego — Www.zgm.eu. w zaktadce postepowania

2) Wykonawca sktada w formularzu oferty oswiadczenie 0 spehieniu lub niespetieniu obowigzkow
informacyjnych.

XI11. Postanowienia koncowe.
1. Wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty ponosi Wykonawca.

2. Od decyzji podejmowanych w postepowaniu przez Zamawiajacego, Wykonawcom nie przystuguja
zadne $rodki odwotawcze.

3. Informacja o wynikach postgpowania zawierajaca nazwe i adres wybranego Wykonawcy oraz cen¢
brutto oferty, zostanie opublikowana na stronie www.zgm.eu.

XIV. Zataczniki.
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Zatacznik nrl | - | Formularz oferty,

Zatacznik nr2 | - | Formularz kalkulacji ceny,

Zalaczniknr3 | - | Opis przedmiotu zamoéwienia

Zalacznik nr4 | - | Oswiadczenie Wykonawcy 0 Spetianiu warunkéw udziatu i braku podstaw
wykluczenia,

Zatacznik nr5 | - | Informacja Zamawiajacego o przetwarzaniu danych osobowych otrzymanych
w postepowaniu,

Zalacznik nr 6 | - | Wzdér umowy,

W imieniu Zamawiajacego

Ireneusz Kiecak

Dyrektor Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
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Postgpowanie nr DZ/23/001/DS:

- Zalgcznik nr 1

Oferta
w postepowaniu nr DZ/23/001/DS na wykonanie zamowienia

»SWiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz
Zakfadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biafej.”

numer telefonu adres poczty elektronicznej

*w przypadku skltadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajqgcych sie o udzielenie zamowienia, nalezy
wpisaé tylko nazwe (firme) kaidego 7 Wykonawcow, a nastepnie sporzgdzic w/w formularz oddzielnie dla
kazdego 7 Wykonawcow i dolgczyé jako zalgczniki do oferty

1. Oferujemy wykonanie zamowienia za ceng:

Stawka podatku Kwota podatku
Cena netto (zh) VAT VAT Cena brutto (zk)
(%0)* (w zl)*
........................... 7 ceenes 20 cerernnrenniescasescanesZh O PPPPPPPPPPRPRY |

zgodnie z Formularzem kalkulacji ceny, stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty.

2. Oswiadczam (-y), ze cena brutto oferty obejmuje wszelkie koszty wykonania zamowienia, jakie poniesie
ZamawiajaCy z tytutu realizacji zamowienia.
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3. Oswiadczam (-y), ze jesteSmy zdolni do wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

4. Oswiadczam (-y), ze uzyskatem (-lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania i
ztozenia oferty,

5. Oswiadczam (-y), ze:

1) zamoéwienie zrealizuje (-emy) bez udziatu podwykonawcow

*
2) zlece (-imy) podwykonawcom w nast¢pujacych zakresach :

Nazwa podwykonawcy

fies, A GG Zakres zadan podwykonawcy / dostawcy

* W przypadku braku miejsca bgd? wskazania wiecej, niz dwéch podwykonawcow, naleiy dolgczyé¢ do oferty stosowny
zalgcznik, sporzgdzony na wzor powyziszego formularza

6. Oswiadczam (-y), ze:

1) spetnitem (-lismy)

2) nie spetnitem (-lismy)

obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), wobec 0s6b fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu

6. Warunki ptatnosci: do 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przelewem na
rachunek bankowy numer

prowadzony przez bank

7. Oswiadczam (-y), ze wskazany wyzej numer rachunku bankowego:

znajduje si¢
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nie znajduje si¢

w bazie podmiotow VAT, prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej na podstawie art. 96b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatku od
towarow i ustug

jest

nie jest

rachunkiem rozliczeniowym, wyodrebnionym dla celow prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, do ktorego zostat wyodrgbniony rachunek VAT

8. Oswiadczam (-Y), ze akceptujemy wzor umowy i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru oferty do
podpisania umowy na warunkach zawartych we wzorze umowy i Ogloszeniu 0 zamoéwieniu W miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

9. Pod grozbg odpowiedzialnoséci karnej oswiadczam (-Yy), ze zataczone do oferty dokumenty opisuja
stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien sktadania ofert.

10.0swiadczam (-y), ze jestem (-Smy) zwigzany (-ni) oferta na czas wskazany w ogloszeniu
0 zamdwieniu na wykonanie dostawy tj. 30 dni od uplywu terminu skladania ofert

11.Wszelka korespondencje w postepowaniu nalezy sktada¢ poczta elektroniczng pod adresem

12. Przedstawiciel Wykonawcy upowazniony do kontaktéw w sprawie:

e e e —————————————— 8 (] PR E-MAILT et

13. Zalaczniki do oferty wymagane w Specyfikacji Warunkow Zamowienia, tj. :

[data/ /podpis Wykonawcy/
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Formularz kalkulacji ceny

Postgpowanie nr DZ/23/001/DS:

- zatgcznik nr 2

w postepowaniu nr DZ/23/001/DS prowadzonym w celu udzielenia zamowienia publicznego

»SWiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz
Zakfadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biafej.”

Tabela | - Obliczenie szczegoltowe wartosci oferty

cena C fert tt
: . o jednostkowa | “€na oferty netto
Lp. Przedmiot ustugi ilos¢ netto [24]
[2H] (kol. 3 x kol. 4)
1 2 3 4 5
Jednorazowa oplata przyltaczeniowa i inne
1 : 1 kpl.
optaty jednorazowe
Lacze 30B+D
(numery od 33 4990600 do 33 4990699, od 33 36
475 7720 do 33 475 7749 oraz 33 8124224, (ilos¢
5 33 8122863, 33 8124159, 33 8145621, abonamentéw
33 8161401, 33 8161409, 33 8164155,
33 8164424, 33 8162790, 33 8162943, . ,W
33 8162951, 33 8162190, 33 8145275, | /iesiqcach)
33 8122027, 33 8145931, 33 8299256)
Opfata za 1 minute potaczenia
- o 65 000
wychodzacego — krajowe lokalne do sieci
3 . (szacunkowa
stacjonarnych e
. . ilos¢ minut)
(przy rozliczaniu sekundowym)
Opfata za 1 minute potaczenia
‘ 11 050
wychodzacego — krajowe
4 . .. . (szacunkowa
miedzystrefowe do sieci stacjonarnych | *.
. . ilos¢ minut)
(przy rozliczaniu sekundowym)
Opfata za 1 minute potaczenia 260
wychodzacego —
5 U , (szacunkowa
do sieci komorkowych g
. . ilos¢ minut)
(przy rozliczaniu sekundowym)
6 Cena netto (suma poz. 1 - 5)
7 Kwota podatku VAT wg stawki ........%
8 Cena brutto (suma poz. 6 - 7)
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* W kolumnie nr 3 ,, Ilos¢” wierszy 3, 4 1 5 podano maksymalng szacunkowq ilos¢ minut
przewidywang do wykorzystania w catym okresie realizacji umowy (36 miesiecy)

Tabela Il - Wartosé oferty w rozbiciu na lata

Lp. rok umowy cenadnetto oferty za warto$¢ podatku cena brutto oferty za
any rok */ VAT za dany rok */ dany rok */
1 2 3 4 5
1 2023 ( 11 miesigcy)
2 2024 (12 miesiecy)
3 2025 (12 miesiecy)
4 2026 (1 miesigc)

Razem

Czas, jaki uplynie od zgloszenia awarii lub pogorszenia jakosci potaczen przez Zamawiajacego do

Czasu usunigcia awarii lub pogorszenia jako$ci potaczen:

niz 24 godziny.

godzin, nie mnie

/podpis Wykonawcy/
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Postgpowanie nr DZ/23/001/DS:

Ogloszenie o zamowieniu - zalgcznik nr 3

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zaméwienia:

1. przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przy
pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe;j
w Bielsku-Biatej w jego siedzibie - przy ul. Lipnickiej — przez okres 36 miesiecy, poczawszy od
01.02.2023r..

KOD CPV: Uslugi telekomunikacyjne

Warunki realizacji zamowienia

1. W ramach wykonywania uslugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
staly dostep do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie przychodzacych
i wychodzacych potaczen krajowych, potaczen migdzynarodowych i potaczen do sieci
telefonii komoérkowe;.

2. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci
zobowigzuje si¢ do $wiadczenia wszelkich ushug telekomunikacyjnych w sposob ciagly, tj.
codziennie przez cata dobe przez okres realizacji zamoOwienia, z zapewnieniem wysokiej
jakos$ci polaczen, tj. poprawnosci wybierania numerow przychodzacych 1 wychodzacych,
braku zaktdcen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.

3. Usluga wykonywanych potaczen telefonicznych musi by¢ zrealizowana na rzecz
Zamawiajacego przy wykorzystaniu stacjonarnego zakonczenia sieci, dostarczanego przez
Wykonawce w postaci cyfrowego tacza ISDN-PRA 30B+D, zakonczonego urzadzeniem
koncowym w lokalizacji przy ul. Lipnickiej 26 w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca we wilasnym zakresie zapewni nieprzerwang cigglo$¢ pracy w przypadku braku
zasilania z sieci energetycznej, jezeli urzadzenia koncowe wymagaja zasilania.

5. Zamawiajacy wymaga, aby nizej wymienione numery linii uzytkowane dotychczas przez
Zamawiajagcego zostaly przeniesione z sieci operatora NETIA S.A. do sieci Wykonawcy:

e numery: 334990600 do 334990699
e numery: 334757720 do 334757749

e numery: 338124224, 338122863, 338124159, 338145621, 338161401, 338161409,
338164155, 338164424, 338162790, 338162943, 338162951, 338162190, 338145275,
338122027, 338145931, 338299256

Lokalizacja numerdw powinna pozosta¢ niezmieniona.
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6. Zamawiajacy  dopuszcza  doprowadzenie  facza  $wiattowodem  lub  kablem
telekomunikacyjnym o zytach miedzianych.

. Ze wzgledu na konieczno$¢ nieprzerwanego i niezawodnego dziatania 1 mozliwo$é
blokowania lub zakldcania sygnalu, Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej droga radiowa, doprowadzenia tacza z wykorzystaniem drogi radiowej,
a takze zastosowania do tego celu bramki GSM oraz transmisji glosowej w sieci Internet.

. Wykonawca w ramach §wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej zapewni:

1) bezptatne przeniesienie wszystkich istniejgcych numerdéw telefonicznych Zamawiajgcego
z sieci operatora NETIA S.A do sieci Wykonawcy z zachowaniem ciggloSci ustug przy
przenoszeniu tych numeréw od poprzedniego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z tym,
ze jezeli przeniesienie nastgpi w dniu wolnym od pracy Zamawiajgcego dopuszcza sie¢
przerwe techniczng zwigzang z przenoszeniem numerdw i uruchomieniem ustugi nie
dtuzsza niz 3 godziny.

2) bezptatng inicjacje¢ potaczen,

3) bezptatng prezentacj¢ numeru abonenta wywotujacego (CLIP) - w ramach stawki
abonamentu,

4) bezptatng mozliwo$¢ blokady wyswietlania abonenta wywotujacego (CLIR) — w ramach
stawki abonamentu,

5) bezptatne blokowanie i odblokowanie wybranych przez Zamawiajacego polaczen
wychodzacych do sieci telefonii komdrkowej i potaczen o podwyzszonej oplacie,

6) wykonywanie bezptatnych potgczen na numery alarmowe,

7) realizowanie pozostatych ushug telekomunikacyjnych, nie ujetych w przedmiocie
niniejszego zamowienia, w tym ushugi transmisji danych, na warunkach nie gorszych i za
ceny nie wyzsze, niz okreslone w najtanszym cenniku ustug dla klientéw biznesowych,
swiadczonych przez Wykonawce, dostgpnym na stronie internetowej Wykonawcy,

8) nieodplatne, comiesigczne, w terminie najpOzniej w dniu wystawienia faktury,
dostarczanie Zamawiajacemu na wskazany adres poczty elektronicznej lub udostgpnianie
w systemie informatycznym Wykonawcy specyfikacji potaczen z wyszczegolnieniem:

e miesigczneg0 abonamentu,

e ilosci, czasu trwania i kosztow zrealizowanych potaczen do sieci krajowych
stacjonarnych, krajowych komorkowych, miedzynarodowych stacjonarnych,
mig¢dzynarodowych komodrkowych, innych ustug, w tym polaczen na numery
0 podwyzszonej optacie, infolinie, itp.,

9) nicodptatne, comiesieczne, w terminie 14 dni od konca okresu rozliczeniowego,
dostarczanie Zamawiajgcemu w formie pliku csv lub w arkuszu xIsx albo udostepnianie
w systemie  informatycznym  Wykonawcy  szczegblowego  bilingu  polaczen
miedzynarodowych i infolinii dla kazdego numeru oddzielnie z podaniem numeru
wybieranego, daty i czasu potaczenia, kosztu polgczenia i numeru inicjujacego potaczenie,

10) bezptatny serwis tgcza i dostarczonych urzadzen,

11) bezptatne zintegrowanie 1acza i zainstalowanych urzadzen z centralg telefoniczng
Zamawiajgcego, ktorej typ i istotne parametry przedstawiono ponizej, polegajace na
dostosowaniu wlasnych urzadzen do wtasciwosci urzadzen Zamawiajacego:
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serwer telekomunikacyjny Yeastar S300 z portem E1/T1/PRI dla traktu cyfrowego.

9. W ramach realizacji prac zwigzanych z bezplatnym przeniesieniem numerow telefonicznych
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, wypetienia (w oparciu o dane pochodzace
z dokumentacji przetargowej — tj. z SIWZ i zalgcznikow do SIWZ) i dostarczenia
Zamawiajacemu wszelkich dokumentow niezbednych do rozwigzania umow zawartych
z obecnym operatorem, w szczegdlnosci wniosku 0 przeniesienie numeréw W celu ich
podpisania  przez  Zamawiajacego. Ww. dokumenty  (wnioski,  o$wiadczenia,
pelnomocnictwa), przygotowane do podpisu Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy na adres
Zamawiajgcego W terminie 14 dni od daty podpisania umowy,

10. Wszelkie dodatkowe koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia, a niezwigzane
z oplatami za wykonywane przez Zamawiajgcego potaczenia, zostang uwzglednione przez
Wykonawce w oferowanych cenach jednostkowych abonamentu za tacza lub w kosztach
i optatach za potaczenia.

11. Rozpoczgcie swiadczenia ushug telekomunikacyjnych nastgpi od dnia nastgpnego po dniu
rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem, tj. 1 lutego 2023 r. O rozpoczeciu
$wiadczenia ustug Wykonawca poinformuje Zamawiajacego na co najmniej 7 dni przed ich
rozpoczeciem.

12. Wykonawca wyznaczy Opiekuna Klienta, do ktorego obowiazkéw naleze¢ bedzie
wyjasnienie wszelkich nieprawidlowosci mogacych wystapi¢ podczas realizacji umowy.
Wykonawca poda jego adres poczty elektronicznej i numer telefonu. Zgtoszone problemy
zostang rozwigzane bez konieczno$ci kontaktowania si¢ z innymi punktami obstugi
Wykonawcy.

13. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub pogorszeniu ich
jakosci Zamawiajacy dokona zgloszenia awarii na podany adres poczty elektronicznej
Opiekuna Klienta lub jego numer telefonu.

14. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wznowienia/przywrdcenia $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych w terminie zadeklarowanym w formularzu ofertowym (wartos¢ SLA),
liczac od chwili dokonania zgloszenia awarii. Zadeklarowana warto§¢ SLA nie moze by¢
wyzsza niz 24 godziny. Wyjatek stanowi Usunigcie awarii powstalej wskutek wystapienia
,»Sity wyzszej”, o ktérej mowa we wzorze umowy.

I11.  Przepisy
1. ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2022r., poz. 1648)
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N

Postepowanie nr DZ/23/001/DS:
ogloszenie 0 zamowieniu - zalgcznik nr 4

Oswiadczenie \Wykonawcy

skladane w postepowaniu nr DZ/23/001/DS prowadzonym w celu udzielenia
zamoéwienia publicznego na wykonanie zadania

,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz
Zakfadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biafej.”

AZWA WYKONAWEY: ....e.vevvereiiieteteesises et e ses st sesasse et asese st esese s esesese s s s sesesessasesesese e ne s et anese s esesenennaen

AT S et e et e et e et e et e et et e et eeteeete e aeateeterateateeateeareeateeareeanteaneeteneenteateeaeeaeenreens

N

TSP

Oswiadczam, $wiadomy odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego (tj. Dz. U. z 2021r.

poz. 2345 z pdzn. zm.), ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

1)

posiada wymagane uprawnienia do prowadzenia dzialalnosci w zakresie objetym przedmiotem
zamowienia 1 jest do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne, pod numerem. ..........ccooeviiiniieniiniineanennn. :

posiada niezb¢dng wiedzg i do$wiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia,

znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniajacej wykonanie zamowienia,
nie znajduje si¢ w likwidacji 1 nie ogltoszono upadtosci.

nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczeg6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego ( Dz. U. z 2022 po. 835).

[data/ /podpis Wykonawcy/
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Postepowanie nr DZ/23/001/DS:
ogloszenie o zamowieniu - zatgcznik nr'S

Informacja Zamawiajacego

0 przetwarzaniu danych osobowych otrzymanych przez Zamawiajacego: Miasto Bielsko-Biata -
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, w postepowaniu nr DZ/23/001/DS, prowadzonym w celu
udzielenia zamowienia publicznego na wykonanie zadania

»SWiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz
Zakfadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biafej.”

Realizujgc obowigzek informacyjny, wynikajacy z artykutu 13. Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie 0 ochronie danych, RODO)
informujemy, ze:

1) Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej,
ul. Lipnicka 26, 43-301 Bielsko-Biata. Z administratorem mozna si¢ skontaktowa¢ telefonicznie, pod
numerem: 33 499 06 00 lub za pomoca poczty elektronicznej, piszac na adres: sekretariat@zgm.eu. Do
kontaktu mozna tez wykorzystac¢ ustugi ePUAP, czyli Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej.

2) Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani /
Pan bezposrednio skontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong Panstwa danych
osobowych: telefonicznie pod numerem 33 499 06 98 lub piszac na adres poczty elektronicznej:
iod@zgm.eu. Osoba ta udzieli Panstwu wszelkiej niezbednej pomocy przy realizacji praw, jakie
Panstwu przystuguja.

3) Przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych jest niezbedne w celu wypehienia obowigzkow
prawnych cigzacych na administratorze danych, zgodnie z ustawg Prawo Zamoéwien Publicznych i
innymi ustawami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia RODO, a takze zawarcia i realizacji
przysztej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. Zakres przetwarzanych danych wynika z przepisow
prawa, z kazdorazowym uwzglgdnieniem specyfiki danego postgpowania.

4) Pani / Pana dane nie beda przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem podmiotow wskazanych w
umowie lub podmiotow upowaznionych na podstawie odrgbnych przepisow prawa. Odbiorcami Pani /
Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym w oparciu 0 obowiazujace przepisy prawa
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania. W szczegolnosci dotyczy to ustawy z dnia 06
wrzesnia 2001 r. 0 dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764). Dostep do Pani /
Pana danych beda posiadac jedynie 0soby upowaznione przez Administratora do ich przetwarzania w
ramach wykonywania swoich obowiazkow stuzbowych.

5) Administrator nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
migdzynarodowych. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ani
tez nie bedzie stosowane profilowanie.

6) Pani / Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania postepowania 0 udzielenie
zamoOwienia, a nastgpnie przez okres realizacji umowy, az do momentu wygasniecia zobowigzan z
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tytutu udzielonej r¢kojmi i/lub gwarancji. Ponadto, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dokumentacja w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego jest przechowywana przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania (art. 97 ustawy Prawo Zamowien Publicznych).

7) Obowigzek podania przez Panig / Pana danych osobowych bezposrednio Pani / Pana dotyczacych jest
wymogiem wynikajacym z przepisow prawa, zwiazanym z udzialem W postepowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tych przepisoéw,

8) W zwiagzku z przetwarzaniem przez nas Pani / Pana danych osobowych:

a) przystuguja Pani / Panu nastgpujace uprawnienia:
» napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani / Pana dotyczacych;
> na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?;
» na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
0sobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?,
b) nie przystuguje Pani / Panu prawo do:
» W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
» prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
» na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

9) Posiadane prawa moze Pani / Pan realizowa¢ pisemnie, za posrednictwem Inspektora Ochrony
Danych, lub bezposrednio za pomocg administratora. Dane kontaktowe wskazano w pkt 1 i 2,

10) Jezeli uwazacie Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane niezgodnie z prawem, mozecie Panstwo
ztozy¢ w tej sprawie skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.

W imieniu Zamawiajacego

Ireneusz Kiecak
Dyrektor Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest Wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego
istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

™ Whyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie Moze naruszac integralnosci protokolu oraz jego
zalgeznikow.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej 0soby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa Czlonkowskiego.
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Postepowanie nr DZ/23/001/DS:
Ogloszenie o zamowieniu - zalgcznik nr 7

N
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&

UMOWA NR DZ/23/001/DS
-WZOR-
zawartaw dniu ...l w Bielsku-Biatej
pomigdzy

Miastem Bielsko-Biata — Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej, ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biata,
NIP 9372686990, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg.

§1.
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge kompleksowego $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej w jego siedzibie przy ul. Lipnickiej 26 przez okres 36
miesigcy poczawszy od 01.02.2023r., zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia, Stanowigcym
zalacznik nr 2 do umowy, Formularzem kalkulacji ceny, stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy,
zwang dalej ,, przedmiotem umowy ”,.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany na rzecz Zamawiajacego przy wykorzystaniu stacjonarnego
zakonczenia sieci, dostarczanego przez Wykonawce w postaci cyfrowego tagcza ISDN-PRA
30B+D zakonczonego urzadzeniem koncowym w lokalizacji Zamawiajacego tj. ul. Lipnickiej 26
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Wykonanie uslugi w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia polega¢ bedzie w

szczeg6lnosci na::

1) zapewnienia statego dostgpu do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwienia realizowania
potaczen wychodzacych z numeréw Zamawiajacego 1 przychodzacych na numery
Zamawiajacego do 1 z sieci krajowych, sieci migdzynarodowych 1 sieci telefonii
komoérkoweyj,,

2) przeniesienia nizej wymienionych numeréw linii uzytkowanych dotychczas przez
Zamawiajacego z sieci operatora NETIA S.A. do sieci Wykonawcy:

a) numery  od 33499 0600 do 33 499 0699,
b) numery o0d 334757720 do 334757749,
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c) numery 338124224, 338122863, 338124159, 338145621, 338161401,
33 8161409, 338164155, 338164424, 338162790, 338162943, 338162951,
33 8162190, 33 8145275, 33 8122027, 33 8145931, 33 8299256,

Lokalizacja numeréw powinna pozosta¢ niezmieniona.

. Szczegblowy opis przedmiotu umowy, w szczego6lnosci rodzaj tacz telekomunikacyjnych,
adreséw instalacji, rodzajow dostepéw, numeracji, operatoréw S$wiadczacych obecnie ustugi
telekomunikacyjne, zakresu numeréw telefonow na ktorych $wiadczone beda ustugi
telekomunikacyjne oraz innych szczegétowych rozwigzan, wymagan i warunkow $wiadczenia
umowy zamieszczony jest w Opis przedmiotu zamowienia stanowigcym zalgcznik nr 2 do
umowy, stanowigcym jej integralng czegs¢.

. Zamawiajacy dopuszcza doprowadzenie tgcza §wiattowodem lub kablem telekomunikacyjnym
0 zytach miedzianych.

. Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej droga radiowa,
doprowadzenia tgcza z wykorzystaniem drogi radiowej, a takze zastosowania do tego celu
bramki GSM oraz transmisji gtosowej w sieci Internet.

§2.
Termin wykonania przedmiotu umowy

. Termin wykonania przedmiotu umowy — 36 miesiecy z zastrzezeniem postanowien zawartych
w § 8 ust. 3.

. Termin rozpoczgcia realizacji ustugi: od dnia nastgpnego po dniu rozwigzania umowy
z dotychczasowym wykonawcg ustugi, tj. od dnia 01.02.2023r.

. Umowa w Zzadnym przypadku nie moze przechodzi¢ automatycznie na czas nieokreslony.

. Uruchomienie ustug zostanie potwierdzone przez strony protokolem uruchomienia ustug,
ktorego sporzadzenie nalezy do Wykonawcy.

§3.
Wspolpraca przy wykonywaniu umowy

. Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczajg 0soby odpowiedzialne za realizacje¢ niniejszej umowy
odpowiednio:

2) ze strony Wykonawcy: tzw. Opiekun Klienta: ............cocoiiiiiiiinninnn tel.:
.................. e-mail: ...........

. Do obowigzkéw Opiekuna Klienta naleze¢ bgdzie w szczegoélnosci wyjasnienie wszelkich
nieprawidlowos$ci mogacych wystgpi¢ podczas realizacji niniejszej umowy (np. w zakresie
rozliczania $wiadczonej ustugi, usterek, awarii, itp.). Zglaszane problemy zostang przyjete do
realizacji przez Opiekuna Klienta bez koniecznosci kontaktowania si¢ z innymi punktami
obstugi Wykonawcy.
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. W przypadku zmiany Opiekuna Klienta, Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ ten fakt

Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
poczta@zgm.eu .

. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy.

§4.

Zobowigzania i Oswiadczenia Zamawiajacego

. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy za uprzednim powiadomieniem telefonicznym badz

mailowym, pomieszczenia celem instalacji i konserwacji urzadzen oraz innych prac dotyczacych
realizacji niniejszej umowy.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiadane centrale telefoniczne sa odpowiednio wyposazone

i umozliwiajg realizacj¢ ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania oplat okreslonych w § 9

§5.

Zobowiazania i Oswiadczenia Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy z nalezytg staranno$cig, jaka

wymagana jest od przedsi¢biorcy w prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, normami, standardami, etyka zawodowa oraz postanowieniami
niniejszej umowy, w szczegolnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne
(tj.Dz.U. z 2021, poz. 576 z p6zn. zm.)

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz

dysonuje odpowiednimi kompetencjami, a takze, ze znajduje si¢ w sytuacji finansowej
i ekonomicznej umozliwiajacej $wiadczenie tych ustug na rzecz Zamawiajgcego,

. Wykonawca bezptatnie przeniesie wszystkie istniejace numery telefonéw Zamawiajacego do

swojej sieci w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, z zachowaniem
nieprzerwanego $wiadczenia ustlug dla Zamawiajacego, z tym, ze, jezeli przeniesienie nastapi
W dniu wolnym od pracy Zamawiajagcego, dopuszcza si¢ przerwe techniczng zwigzang
Z przenoszeniem numerow i uruchomieniem ustugi nie dluzsza niz 3 godziny.

. Wykonawca, w ramach realizacji prac zwigzanych z przeniesieniem numerdéw telefonicznych,

zobowigzany jest do przygotowania, wypekienia i dostarczenia Zamawiajacemu wszelkich
dokumentoéw niezbednych do rozwigzania uméw zawartych z obecnym operatorem ustug
telekomunikacyjnych, w szczego6lnosci wnioskoOw o przeniesienie numerdéw, o ktéorych mowa
w § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (t.j. Dz.U. z 2021,
poz. 576 z pozn. zm.) w celu ich podpisania przez Zamawiajacego. ww. dokumenty (wnioski,
oSwiadczenia, pelnomocnictwa), przygotowane do podpisu Zamawiajacego, Wykonawca
dostarczy na adres Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty podpisania niniejszej umowy,

. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody i zniszczenia spowodowane przez

jego pracownikow lub inne osoby dziatajgce w jego imieniu podczas wykonywania przedmiotu
umowy 1 w zwiazku z jej wykonaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody, niezaleznie od kar
umownych i odszkodowan przewidzianych w § 10,
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. W razie powstania szkody sporzadza na t¢ okoliczno$¢ protokdt ustalajacy przyczyng jej
powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

. Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia szkody w przypadku nie wypelnienia lub
niewlasciwego wypehienia obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

§ 6.

Serwis

. Wykonawca bedzie $wiadczyt ushugi serwisu, napraw i1 konserwacji urzadzen dostarczonych
przez niego w celu swiadczenia ushug okreslonych w § 1. Koszt serwisu jest wliczony w ceng
ushug okreslonych w § 1 umowy.

. W przypadku wystapienia awarii w zakresie dotyczacym przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub pogorszeniu jakosci $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajacy dokona zgloszenia awarii na adres poczty elektronicznej ........................... lub
numer telefonu ...............oo :

. Dla skutecznos$ci zgloszenia awarii nie jest wymagane potwierdzenie jego przyjecia przez
Wykonawcg.

. Zamawiajacy moze zglasza¢ awari¢ przez cata dobe przez wszystkie dni tygodnia w catym
okresie trwania niniejszej umowy.

. Wykonawca przystapi do usunigcia awarii niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia bez wzglgdu
na godzine we wszystkie dni tygodnia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia serwisu 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu
bez wzgledna dni ustawowo wolne od pracy.

. Wykonawca  zobowigzuje si¢ do  wznowienia/przywrocenia  §wiadczenia  ushug
telekomunikacyjnych w czasie ............ godzin (wg oferowanego przez Wykonawce czasu
usuniecia awarii z formularza oferty) liczac od chwili dokonania zgloszenia awarii. Maksymalny
czas wznowienia/przywrocenia $wiadczenia ushug po wystapieniu awarii, o ktorej mowa wyzej
nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny od chwili zgloszenia, za wyjatkiem konieczno$ci usunigcia
awarii powstatej wskutek wystapienia ,,sity wyzszej”, o ktdrej mowa w dalszej czgsci umowy.

. Czas wznowienia/przywrocenia liczony jest od chwili dokonania zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego do chwili potwierdzenia zakonczenia awarii przez Zamawiajacego.

§7.
Podwykonawcy

. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy sitami wiasnymi. Moze jedynie skorzystac
z pomocy podwykonawcow, zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;:

1) zakres prac zleconych podwykonawcom:
@) dane POAWYKONAWEY ... ... vee vt is e et it e een et e ees ettt et e ve eaes een ean e een eas aee eas
D) zakres prac podwykonawcy .................ccccoooueiiiiis et et e e s
2) podwykonawcy moga realizowa¢ wylacznie zakres ustug wskazany w pkt 1 lit.b),
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3) zatrudnienie przez wykonawce innych podwykonawcow niz wskazani w pkt 1 wymaga pisemnej
zgody Zamawiajacego.

4) Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy lub dalszego
podwykonawcy, jego przedstawiciela lub pracownikow, jak za wiasne dziatania lub zaniechania,

5) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate przy wykonywaniu przedmiotu
zamowienia, wynikajace z dziatan 1 zaniechan Wykonawcy oraz jego pracownikoéw lub osob
wspolpracujacych w  wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia, jak rowniez za dziatania
i zaniechania podwykonawcy oraz jego pracownikow lub o0s6b wspolpracujacych w
wykonywaniu czeSci przedmiotu zamowienia powierzonej podwykonawcy, lub dalszemu
podwykonawcy,

6) wykonywanie ustug obj¢tych przedmiotem umowy w podwykonawstwie nie zwalnia
Wykonawcy od odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych z warunkow zawartej umowy,

7) Wykonawca nie podzleci bez zgody Zamawiajacego innych ustug niz wskazane w ofercie oraz
w ust. 1 pkt 1,

8) Wykonawca bezwzglednie zapewni, w umowach z podwykonawcami, aby suma wynagrodzen
ustalona w nich za zakres ustug wykonywanych w podwykonawstwie nie przekroczyta
wynagrodzenia przypadajacego za ten zakres ustug w jego ofercie.

§8.

Wynagrodzenie umowne

. Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu umowy catkowita wartos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy w okresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, nie przekroczy kwoty
.......................... netto plus podatek VAT wg stawki ...... w kwocie .............. , czyli
tacznie ................... zZb (st ) brutto, zgodnie z ofertg
i Formularzem kalkulacji ceny Wykonawcy, stanowigcymi tagcznie zatgcznik nr 1 do umowy.

. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 odpowiada zakresowi $wiadczonej ustugi okreslonej w opisie
przedmiotu zamowienia i ofercie. Zawiera ono ponadto nastepujace koszty: koszty wszelkich prac
przygotowawczych oraz wszelkie inne koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy, ustalone
przez Wykonawce, serwisu oraz wszelkie nalezne cta i podatki.

. W przypadku osiggnigcia 35/36 wartosci okreSlonej w ust.l umowa zostaje rozwigzana z
koficem okresu rozliczeniowego, w ktorym to osiggnigcie nastgpilo niezaleznie od tego, czy
okres $wiadczenia ustugi okreslony w § 2 dobiegt konca.

. Na warto$¢ przedmiotu umowy sktadaja si¢:
1) opfata jednorazowa,
2) oOptaty abonamentowe,

3) oplaty za potgczenia i inne ustugi.
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§9
Oplaty i Rozliczenia
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy jednorazowsq optate za przylaczenie (w tym za przeniesienie
numeréw do sieci Wykonawcy) w wysoko$ci: ................ zt netto, plus podatek VAT wg
stawki  ...... w  kwocie .............. , czyli lacznie .................. 7zt (sk:

......................................... ) brutto. Optata jednorazowa zostanie zaptacona razem
Z naleznos$cia za pierwszy okres rozliczeniowy.

. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

. Za kazdy okres rozliczeniowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone
wedtug:
1) ilosci abonamentow (lub proporcjonalnej ich czesci, jezeli ustuga $wiadczona byla przez
czes$¢ okresu rozliczeniowego) i cen jednostkowych miesigcznego abonamentu za dane tacze -
- w przypadku optat abonamentowych,

2) faktycznego czasu trwania danego potaczenia w danym okresie rozliczeniowym rozliczanego
w naliczaniu sekundowym i cen jednostkowych za 1 minutg tego potaczenia - w przypadku
opfat za polagczenia.

4. Kolejne okresy rozliczane beda wedlug nastepujacych cen:

1) za miesieczny abonament za tgcze:

Cena . .
. Wartosé Wartosé
, jednostkowa ‘s Stawka
Rodzaj tgcza Tlosé¢ abonamentu Podatek abonamentu
Lp : abonamentu L. podatku L.
(numeracja) . tgczy miesiecznego VAT miesigcznego
miesigcznego VAT
netto brutto
netto
1 2 3 4 5 6 7 8
1 30B+D 1

Cena abonamentu wymieniona powyzej pozostaje niezmienna przez caly okres trwania
umowy.

2) za 1 minute potaczenia:

Cena Cena
jednostkowa Stawka jednostkowa
: . . Podatek .
Lp Rodzaj polgczenia za I minute podatku za I minute
. VAT .
polgczenia VAT polgczenia
netto brutto
1 2 3 4 5 6

Opfata za 1 minutg polaczenia

1 | wychodzacego — krajowe lokalne do
sieci stacjonarnych (przy rozliczaniu
sekundowym)

Optata za 1 minute potaczenia

2 | wychodzacego — krajowe
miedzystrefowe do sieci
stacjonarnych (przy rozliczaniu
sekundowym)

Optata za 1 minute potaczenia
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3 | wychodzacego — do sieci
komérkowych (przy rozliczaniu
sekundowym)

3) za pozostate ustugi telekomunikacyjne zrealizowane w okresie rozliczeniowym, a nic ujete
W przedmiocie umowy, w tym ustugi transmisji danych — na warunkach nie gorszych i za
ceny jednostkowe nie wyzsze niz okre$lone w najtanszym cenniku ustug dla tzw. klientow
biznesowych §wiadczonych przez Wykonawce, dostgpnym na stronie internetowej
Wykonawcy,

4) wszelkie dodatkowe koszty oraz optaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawce
niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zostaly uwzglednione przez
Wykonawce W Oplacie jednorazowej, optatach abonamentowych i optatach za potaczenia.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce tzw. ,oplat inicjacyjnych” za
potaczenia wykonywane w ramach niniejszej umowy.

6. Za $wiadczone w okresie rozliczeniowym ustugi Wykonawca zobowigzany jest wystawic
kazdorazowo fakture dla Zamawiajgcego.

7. Do kazdej wystawionej faktury Wykonawca dotaczy specyfikacje zawierajaca co najmniej
wyszczegolnienie:

1) miesigcznego abonamentu,

2) ilo$ci, czasu trwania i1 kosztow zrealizowanych potaczen do sieci krajowych stacjonarnych,
krajowych  komorkowych, migdzynarodowych  stacjonarnych,  miedzynarodowych
komorkowych, innych ustug, w tym polagczen na numery o podwyzszonej optacie, infolinie,
itp.

8. Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od konca okresu rozliczeniowego
w formie pliku csv lub w arkuszu xlIsx albo w systemie informatycznym Wykonawcy
szczegblowy biling potaczen miedzynarodowych 1 infolinii dla kazdego numeru oddzielnie
z podaniem numeru wybieranego, daty i czasu potgczenia, kosztu potaczenia i numeru
inicjujgcego potaczenie.

9. Blednie sporzadzone specyfikacje potaczen lub bilingi potaczen za dany okres rozliczeniowy (tj.
niezgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego) moga stanowic¢ podstawe do wstrzymania platno$ci
faktury do czasu usunigci w nich btedow.

10. Naleznosci z tytutu wykonania umowy obejmujace peten okres rozliczeniowy bedzie ptatne na
podstawie faktury VAT wystawionej prawidlowo przez Wykonawce, przelewem na rachunek
Wykonawcey .............. prowadzony przez bank .............. w terminie do 30 dni od daty
otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego. Za dat¢ zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego. Termin zaptaty nalezno$ci uwaza si¢ za zachowany, jezeli
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastapi najpdzniej w ostatnim dniu terminu
platnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek ten znajduje si¢ bazie podmiotow VAT prowadzone] przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ust. 1 i 2 ustawy z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

W przypadku stwierdzenia, ze w/w rachunek bankowy nie znajduje si¢ w bazie podmiotéw VAT
prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Wykonawca zostanie wezwany do
wystawienia faktury korygujacej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 15.

W przypadku gdy przedmiot umowy realizowany bedzie z udzialem podwykonawcoéw lub dalszych
podwykonawcow, do faktury koncowej Wykonawca dotacza protokdt odbioru ustugi oraz dowody
dotyczace zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszym podwykonawcom, ktorych termin
uptyngt w danym okresie rozliczeniowym. Dowody podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania sktadajacego je podwykonawcy powinny potwierdza¢ brak zalegtosci Wykonawcy
w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzen podwykonawcow wynikajacych z umow
0 podwykonawstwo, zaakceptowanych przez Zamawiajacego. Brak wyzej wymienionych dowodoéw
skutkuje wstrzymaniem wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia, bez skutkow okreslonych w ust. 16.

Wykonawca wystawi fakture na nabywecg:

Miasto Bielsko-Biata —Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biafa
NIP 9372686990

i doreczy odbiorcy

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biata.

Dla uznania faktury za prawidlowo wystawiong dokument faktury powinien zawiera¢, obok
prawem wymaganych elementow, takze numer umowy - DZ/23/001/DS,

Faktury bgda wystawiane przez Wykonawce nie pozniej niz w ciagu 14 dni kalendarzowych po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze faktura nie zostata prawidlowo wystawiona,
Wykonawca zostanie wezwany do wystawienia faktury korygujacej w zakresie stwierdzonych
brakow lub nieprawidtowosci. Termin ptatnosci faktury korygowanej biegnie od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu faktury korygujacej bez konsekwencji zawartych w ust. 16.

W razie zwloki Zamawiajacego w zaptacie za odebrane roboty Wykonawcy przystuguja ustawowe
odsetki.

Nie jest dopuszczalny przelew wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji umowy na osoby
trzecie.
§ 10.

Kary umowne

Strony przewiduja obowigzek zaptaty kar umownych, ktore beda naliczane w nastepujacych
wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca placi Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w przypadku niedotrzymania terminu  w  rozpoczg¢ciu  $wiadczenia  ushug
telekomunikacyjnych objetych przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — w wysoko$ci miesigcznej oplaty abonamentowej za kazdy dzien
przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2,
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b) w przypadku zwtoki w usunig¢ciu awarii — w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j tacza,
ktorego awaria dotyczy, za kazdg rozpoczeta godzing przerwy w $wiadczeniu ushug
telekomunikacyjnych ponad ............. godzin (wg oferowanego przez Wykonawce czasu
usuniecia awarii 7 formularza oferty) do chwili dokonania Zamawiajgcemu zgloszenia
usunigcia awarii na adres jego poczty elektronicznej i potwierdzenia usuni¢cia awarii przez
Zamawiajacego,

c) w przypadku zwloki w usunieciu bledow w specyfikacji potaczen lub bilingdow potaczen —
w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety miesigc
zwloki w dostarczeniu specyfikacji lub bilingdbw spehniajagcych wymogi okre§lone
W umowie przez Zamawiajgcego liczac od przekroczenia 30-dniowego terminu
wzywajacego Wykonawce do usuni¢cia btedow,

d) za nie przedtozenie poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem Kkopii umowy
0 podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo, Iub jej zmiany, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 1000,00 ztotych, za kazde takie zdarzenie,

e) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajagcego w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonywaniem umowy przez Wykonawce — w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 8 ust. 1,

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytulu odstgpienia od umowy przez
Wykonawce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem przez
Zamawiajacego obowigzkow okreslonych w umowie w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust. 1.

. Niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. b), Zamawiajagcemu
przystuguje zwrot 1/30 oplaty abonamentowej okreslonej dla tacza, za kazdy dzien $wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych o nienalezytej jakosci, liczac od uptywu 3 dni od dnia zgloszenia
awarii, do chwili dokonania Zamawiajacemu zgloszenia usunigcia awarii na adres jego poczty
elektronicznej i potwierdzenia usunigcia awarii przez Zamawiajacego.

. Przed naliczeniem kar umownych Zamawiajacy udzieli Wykonawcy 7 dniowego terminu na zlozenie
wyjasnien (e-miat) celem weryfikacji zasadnosci i wysokosci naliczonych kar umownych.

. W przypadku gdy szkoda spowodowana niewykonaniem obowigzku wynikajacego z niniejszej
umowy przekracza wysokos¢ kar umownych, poszkodowana tym strona moze, niezaleznie od kar
umownych, dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
taczna wysoko$¢ odszkodowania z tytulu roszczen Zamawiajacego wraz z naliczonymi Karami
umownymi nie przekroczy maksymalnej kwoty brutto Umowy, okreslonej w § 8 pkt 1.

. Kary umowne platne s3 w terminie 14 dni od daty wezwania do zaptaty.

. Brak zaplaty kar umownych ze strony Wykonawcy upowaznia Zamawiajgcego do ich potracenia
z dowolnych naleznosci przystugujacych Wykonawcy.

. Laczna maksymalna warto$¢ kar umownych, jaka Strony moga dochodzi¢ z tytulu niniejszej
umowy, nie moze przekroczy¢ 40% warto$ci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 8 pkt 1.

. Odpowiedzialnos¢ ktorejkolwiek ze stron z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
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§11.
Odstapienie i rozwigzanie umowy

. Strony dopuszczaja w okresie trwania umowy nastepujace formy wczesniejszego zakonczenia
UMowWy poprzez:

1) odstgpienie od umowy na podstawie pisemnego jednostronnego oswiadczenia woli w
przypadkach i na warunkach opisanych w ust. 2-7 niniejszego paragrafu,

2) rozwigzaniec umowy na podstawie obustronnego porozumienia stron. Rozwigzanie umowy za
porozumieniem stron oraz okreSlenie warunkow na jakich ma ono nastgpi¢ musi mie¢ forme
pisemnego porozumienia podpisanego przez strony.

. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od niniejszej umowy, bez skutkéw o ktérych mowa w § 10
ust. 1 pkt 2 w przypadku:

1) wystapienia 5 przerw w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w jednym miesigcu
kalendarzowym, gdy kazda z nich przekroczy 6 godzin,

2) gdy przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych przekrocza:
a) w jednym miesigcu kalendarzowym tacznie 72 godziny,
b) w trakcie trwania umowy po przekroczeniu tacznie 192 godzin.

3) Wykonawca nie rozpoczat $wiadczenia ustugi bez uzasadnionej przyczyny oraz nie kontynuuje
jej pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,

4) zostanie wszczgte, postgpowanie zmierzajagce w kierunku ogloszenia upadtosci lub likwidacji
Wykonawcy,

5) wystapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawierania.

. Odstgpienie od umowy moze nastagpi¢ w ciggu 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
0 okoliczno$ciach, o ktorych mowa odpowiednio w ust. 2.

. Odstgpienie od umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 i 2 bedzie
bezskuteczne w przypadku, gdy Wykonawca udowodni, ze przerwy w $wiadczeniu uslug
telekomunikacyjnych sa wynikiem dziatania sity wyzszej lub wynikiem zawinionego dzialania
lub zaniechania Zamawiajacego lub o0s0b trzecich, za ktore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. W przypadku odstgpienia od umowy, wykonawca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonania czgsci umowy.

. Zamawiajacy ma prawo odstapienia od niniejszej umowy, bez skutkow o ktorych mowa w § 10
ust. 1 pkt 2 i bez wyznaczania dodatkowego terminu w przypadku, gdy opdznieniec Wykonawcy
W rozpoczeciu $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przekroczy o 5 dni termin wskazany w § 2
ust. 2.

. Odstapienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy od kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajagcych z umowy.
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8. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, ktore jest
spowodowane:

1) sitg wyzsza - silg wyzsza sg wszelkie zdarzenia wywotane sitami przyrody, takie jak powodz, pozar,
gwattowna nawalnica oraz przyczyny zewnetrzne niezalezne od woli czlowieka.

2) innymi zdarzeniami bedacymi wynikiem przyczyn nie lezacych po ich stronach nie bedacych
wynikiem btedu lub zaniedbania ktorejkolwick ze stron, ktore pomimo dotozenia wszelkich staran
nie mogg by¢ przezwyciezone.

§ 12.
Sila wyzsza

Wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane
zaistnieniem okoliczno$ci o charakterze ,,sity wyzszej". Za okolicznosci ,,sity wyzszej" uznaje sie¢ migdzy
innymi pozar, eksplozj¢, wojne, operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne, ograniczenia i zakazy
wydane przez organa panstwowe, a takze inne nadzwyczajne zjawiska losowe i przyrodnicze, wszystkie
Z nich pozostajace poza kontrolg stron, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
a jezeli mozliwe byly do przewidzenia nie mozna byto im zapobiec.

§13.
Klauzula Poufnosci

Strony zobowigzuja si¢ tak w czasie trwania umowy, jak tez po jej zakonczeniu lub ustaniu
z jakichkolwiek przyczyn, do zachowania $cistej poufnosci wszystkich informacji, danych, dokumentow
o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym, handlowym, finansowym, nie
ujawnionych do publicznej wiadomosci, ktore uzyskaty, zebraly, sporzadzity, zgromadzity ub w inny
sposob pozyskaty w zwiazku z zawarciem 1 realizacja umowy z wyjatkiem przypadkow przewidzianych
prawem. Naruszenie powyzszych zobowigzan stanowi¢ bedzie podstawe roszczen odszkodowawczych
wobec strony dopuszczajacej si¢ takich naruszen.

§14
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany w treSci Umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron, pod rygorem
niewazno$Ci 0raz moga by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiazujacymi przepisami,

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany zawartej umowy, w szczegolnosci w zakresie:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug — w czgsci obejmujacej wynagrodzenie brutto za ushugi
niezbedne do wykonania przedmiotu umowy, wykonane od dnia obowigzywania nowej Stawki
podatku, bez zmiany wartosci netto wynagrodzenia, z zastrzezeniem postanowien przepisOw
wprowadzajacych nowg stawke podatku,

2) zmian dotyczacych aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajacego w szczegolnosci
poprzez zmian¢ nazwy firmy, zmiang adresu siedziby, zmiang formy prawnej Wykonawcy,
zmiany o0sob do kontaktéw, numerow telefonow i adreséw poczty elektronicznej,

3) zmian wartos$ci przedmiotu umowy oraz wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
skutek zmian cen ustug telekomunikacyjnych na korzystniejsze dla Zamawiajacego, niz te z
dnia zawarcia niniejszej umowy,
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. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 1 nastapi zmiana wartos$ci przedmiotu umowy
wskazanej w § 8 umowy odpowiednio o zmieniong stawke¢ podatku oraz — za okresy
rozliczeniowe nastgpujace po wejSciu w zycie tej zmiany - zmiana cen jednostkowych
abonamentow za lgcza i optat za potgczenia odpowiednio o zmieniong stawke podatku. Zmiany
te nie wymagaja aneksu do umowy. Wykonawca jest obowigzany pisemnie powiadomié
Zamawiajgcego 0 zmianach.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 3 odpowiednia zmiana nast¢puje w formie
aneksu do umowy.

. Zmiana, o ktorej mowa w ust.2 pkt. 2 nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do niniejszej
umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Zamawiajagcego 0 zmianie
siedziby. Jezeli nie dopehi tego obowigzku, korespondencj¢ skierowang przez Zamawiajacego
do Wykonawcy na adres wskazany w § 15 pkt 3 uwaza si¢ za skutecznie dostarczona.

§15
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, prawa
telekomunikacyjnego oraz ustawy - prawo zamowien publicznych.

. Do rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest Sad wlasciwy
rzeczowo dla siedziby Zamawiajacego.

. Wszelkie o$wiadczenia wywolujace skutki prawne w zakresie praw 1 obowigzkow Stron
wynikajacych z niniejszej umowy, beda dokonywane na pi$mie i dorgczane drugiej stronie osobiscie
lub listem poleconym

ZaAMAWIAJACEZO: .. cev vt een it een e een it et et e st e s eee e
WYKONAWCY: ... e e et et et et e e e e e e e e

. Strony zobowigzujg si¢ do kazdorazowego powiadamiania o zmianie wskazanego w ust. 3 adresu,
pod rygorem skutecznosci dorgczenia na adres wskazany w umowie.

. Pisma i o$wiadczenia inne niz wskazane w ust. 3, a zwigzane ze wspotpraca Stron w wykonywaniu
niniejszej umowy, moga by¢ przekazywane w formie mail’owej przedstawicielom Stron
ustanowionym do koordynowania wspotpracy:

1) ze strony Zamawiajgcego: ............cevunen... Jtelo oo ,email: ..
2) ze strony Wykonawcey: ............oeeetele oo ,emails oo

. Wszelkie terminy wyznaczone w umowie na wzajemne sktadanie przez Strony pisemnych o$wiadczen
uwaza si¢ za dochowane, jezeli pismo zostato wystane do drugiej strony przed uptywem tego terminu.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

. Zakaczniki wskazane w § 16 stanowig integralng czg$¢ umowy.

Postepowanie nr DZ/23/001/DS:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Zakfadu Gospodarki
Mieszkaniowej w Bielsku-Biafej -

ogloszenie o zamoéwieniu str. 30/31




/’/\ Miasto Bielsko-Biala — Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej

ydE1Y 43-300 Bielsko-Biala, ul. Lipnicka 26
S —— Tel. (33) 499-06-00, Fax (33) 499-06-11, www.zgm.eu, e-mail: poczta@zgm.eu
§ 16.
Zalaczniki do umowy
Zakacznik nr 1 - Oferta i Formularz kalkulacji ceny,
Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zaméwienia
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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