Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
Nr 211/2022 z dnia 23 grudnia 2022 r.

Regulamin rozliczer kosztéw zuzycia wody i odprowadzania sciekdw oraz kosztéw zuzycia

ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej w lokalach
zarzadzanych przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej

PODSTAWA PRAWNA

Podstawe prawna niniejszego Regulaminu stanowig nastepujace akty normatywne:

1.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1385
z pdin. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. z 2022 r., poz. 1549 z pdin. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. z 2022 r., poz. 88 z pdin. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 172 z p6in. zm.).

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2021 r.,, poz. 1048
z péin. zm.).

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.j. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 1846 z poin. zm.).

DEFINICIE
§1

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie naleiy rozumie¢:

1.
2.

Wynajmujacy — Miasto Bielsko-Biata Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej

Uzytkownik lokalu:

a. lokator w rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz.
U.z2022r., poz. 172 z pdin. zm.),

b. najemca lokalu uzytkowego, ktéry zawart z Wynajmujacym umowe najmu lokalu
uzytkowego,

c. osoba dysponujacg lokalem stanowigcym witasnoé¢ Miasta Bielsko-Biafa
na podstawie umowy o remont lokalu, adaptacje innych pomieszczen lub czesci
budynku na cele lokalowe, badz zajmujaca lokal bez tytutu prawnego,

d. dzierzawca terenu, jezeli do przedmiotu dzierawy dostarczane s3 media
rozliczane przez Wynajmujacego,

e. Miasto Bielsko-Biata Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej - w przypadku lokali
niewynajetych (pustostanow),

f. strona porozumienia na podstawie, ktérego Wynajmujacy umozliwia korzystanie
z medidw wtascicielom lub najemcom lokali, dzierzawcom terendw lub
uzytkownikom obiektow niebedacych wtasnoscia Miasta Bielsko-Biata
i niepozostajacych w zarzadzie Wynajmujacego.

Zarzadca - zarzad wspoinoty mieszkaniowej w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca

1994 r. o witasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1048 z pdin. zm.).,, podmiot



10.

11.

12,

13.

14.

15.

gospodarczy w rozumieniu ustawy Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce

nieruchomosciami (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1846 z pdzn. zm.), osoba fizyczna, ktéra na

zlecenie wspdlnoty mieszkaniowej dokonuje czynnosci zwigzanych z rozliczaniem

kosztow medidw oraz osoba fizyczna lub prawna, ktérej whasciciele lokali powierzyli zarzad

nieruchomoscig wspding w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (t.].

Dz.U.z2021r., poz. 1048 z pdin. zm.). '

Lokal - pomieszczenie lub zespdt pomieszczen zajmowanych przez uzytkownika lokalu

bez wzgledu na sposéb wykorzystania.

Lokal opomiarowany - lokal, w ktérym opomiarowane sg wszystkie punkty poboru

danego medium.

Lokal nieopomiarowany - lokal, w ktérym nieopomiarowany jest chociaz jeden punkt

poboru danego medium. '

Opomiarowany punkt poboru medium - urzadzenie umozliwiajagce korzystanie

z danego medium (pobranie danego medium), wyposazone w sprawne i dopuszczone

do uiytkowania urzadzenie pomiarowe, posiadajgce wainag ceche legalizacyjng,

umozliwiajace pomiar zuzycia danego medium w tym punkcie (wyfacznie lub wspdlne

z innymi punktami poboru danego medium w obrebie tego samego lokalu).

Powierzchnia grzewcza lokalu - aktualna powierzchnia uiytkowa lokalu zgodnie

z ewidencja prowadzong przez Wynajmujacego, pomniejszona o powierzchnie

nieogrzewang, tj. powierzchnie pomieszczen pozbawionych jakichkolwiek zrédet

ciepta, ktore nie sg potoione w obrebie ogrzewanego lokalu i nie sg ogrzewane

posrednio. Powierzchnia grzewcza lokalu stosowana jest przy rozliczeniach kosztéw

centralnego ogrzewana dla budynkéw, w przypadku ktérych wysokosci pomieszczen

ogrzewanych, nie uwzgledniajac piwnic i poddaszy, nie réznia sie od siebie o wiecej niz

25%.

Kubatura grzewcza lokalu — suma iloczynéw powierzchni grzewczych pomieszczen

w danym lokalu i wysokosci tych pomieszczen. Kubatura grzewcza lokalu stosowana

jest przy rozliczeniach kosztéw centralnego ogrzewana dla budynkéw, w przypadku

ktérych wysokosci pomieszczern ogrzewanych, nie uwzgledniajgc piwnic i poddaszy,

réznia sie od siebie o wiecej niz 25%.

Urzadzenie pomiarowe - wodomierz zimnej lub cieptej wody, licznik ciepta, podzielnik

kosztéw ogrzewania, licznik zuzycia gazu wraz z wyposazeniem umozliwiajgcym odczyt

tych urzadzen.

Kategoria wodna — parametr okreslajacy standard wyposazenia lokalu w urzadzenia

higieniczno — sanitarne. Przyjmuje sie, ze wartos¢ kategorii wodnej dla lokali:

a. wyposazonych w fazienke wynosi 1,0,

b.  niewyposazonych w tazienke wynosi 0,5.

Debet zimnej wody - réinica pomiedzy zuiyciem zarejestrowanym przez wodomierz

gtowny, a zuzyciem wody w lokalach wskazanym przez liczniki opomiarowujgce

poszczegdine lokale w danym okresie rozliczeniowym.

Pétroczny okres rozliczeniowy — okres od 1 'stycznia do 30 czerwca lub od 1 lipca

do 31 grudnia danego roku.

Roczny okres rozliczeniowy — okres od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku lub

od 1 lipca danego roku do 30 czerwca roku nastepnego.

Koszty zakupu energii cieplnej — koszty ponoszone na rzecz dostawcy:

a. ciepta z sieci miejskiej - szczegdlnosci optaty za moc zamdwiong, ciepto, optaty
state i zmienne za ustugi przesytowe,



16.

17.

18.

b. paliwa gazowego do lokalnych kottowni - w szczegdinosci optaty za paliwo
gazowe, optaty abonamentowe, optaty dystrybucyjne zmienne i state.

Wspotczynnik korygujacy — wspdtczynnik zuiycia ciepta na potrzeby ogrzewania

wynikajacy z potozenia lokalu w bryle budynku, wyliczony na podstawie dokumentacji

technicznej budynku lub okreslony w wyniku obliczen dokonanych na zlecenie

Wynajmujgcego przez zewnetrzny podmiot. Wartos¢ wspétczynnika wynosi 1,0 dla:

a. lokali wykorzystywanych na cele inne niz mieszkaniowe (lokale uzytkowe),

b. lokali wykorzystywanych na cele mieszkaniowe, dla ktorych nie okreslono
wspotczynnikéw korygujacych.

Minimalny koszt zmienny zakupu ciepta — warto$¢ zuzycia ciepta na potrzeby

centralnego ogrzewania lokalu konieczna do utrzymania w lokalu temperatur, nie

nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych pomieszczenn okreslone w

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta — maksymalna wartos$é zuzycia ciepta na

dany lokal wynikajaca z technicznej mozliwosci dostawy ciepfa do lokalu.

OGOLNE ZASADY ROZLICZEN
§2

Rozliczaniu przez Wynajmujacego na Uzytkownikéw lokali podlegajg wszystkie koszty

zwigzane z dostawg mediéw (wody zimnej, odprowadzenia i wywozu $ciekdéw, energii

cieplnej na potrzeby cieptej wody i centralnego ogrzewania, gazu) do lokalu, chyba,
ze Uzytkownik lokalu zawart z dostawcg mediéw odrebng umowe na ich dostawe.

W szczegolnosci rozliczaniu podlegaja koszty:

a. naliczone przez dostawcéw medidw,

b.  wynikajace z eksploatacji wiasnych zrddet ciepta, sieci przesytowych i weztéw
cieplnych i urzagdzen,

c.  wynikajgce z eksploatacji innych niz sieciowe uje¢ wody oraz eksploatacji
osadnikow i przydomowych oczyszczalni Sciekdw,

d. inne koszty zwigzane z dostawa medidw do lokalu zajmowanego przez
Uzytkownika lokalu, poniesione przez Wynajmujacego na rzecz innych
podmiotéw, w szczegolnosci podatki, optaty za korzystanie ze srodowiska, itp.

Poniesiony przez Wynajmujacego na dany budynek lub grupe budynkéw za dany okres

rozliczeniowy koszt dostawy mediéw rozlicza sie na Uzytkownikéw lokali w catfosci

z wytgczeniem kosztow zwigzanych z:

a.  robotami remontowymi prowadzonymi na zlecenie Wynajmujacego w czgsciach
wspoinych budynku i pustostanach,

b.  awariami czesci wspéinych budynku, chyba, ze Uzytkownicy lokali przyczynili sie
do powstania tych awarii,

c. innych uzasadnionych przypadkéw, ktérych przyczyna lezy po stronie
Wynajmujacego.

OKRESY ROZLICZENIOWE | TERMINY ROZLICZEN
§3
Okres rozliczeniowy pétroczny stosuje sie w przypadku rozliczen dotyczacych:
a. wody zimnej i odprowadzenia Sciekow,
b. ciepta dostarczanego z sieci miejskiej na potrzeby cieptej wody uzytkowej,



Okres rozliczeniowy roczny stosuje sie:

a. w przypadku rozliczen dotyczacych ciepta dostarczanego z sieci miejskiej lub
lokalnych kottowni gazowych na potrzeby centralnego ogrzewania,

b. w budynkach, w ktérych pobdr wody odbywa sie z innych Zrédet niz sieé
wodociggowa lub w budynkach niepodtgczonych do sieci kanalizacyjne;j.

W budynkach, ktére zostaty przytaczone do miejskiej sieci grzewczej lub w przypadku

ktérych zostata uruchomiona lokalna kottownia gazowa, pierwsze rozliczenie

po przytaczeniu do sieci miejskiej lub uruchomieniu lokalnej kottowni dokonane
zostanie po uptywie petnego okresu rozliczeniowego i moze obejmowac okres dituzszy
niz 12 miesiecy.

Dla lokali usytuowanych w budynkach wspdélnot mieszkaniowych stosuje sie okresy

rozliczeniowe odpowiednio do okreséw przyjetych przez dang wspdlnote, nie krétsze

jednak niz poét roku. W przypadku gdy wspdlnota stosuje roczne rozliczenia
niedoboréw kosztow zuzycia zimnej wody i odprowadzania sciekéw lub cieptej wody,
istnieje mozliwo$¢ zastosowania rocznego okresu rozliczeniowego.

W przypadku osob lub podmiotéw gospodarczych, ktore utracity lub utraca status

Uzytkownikow lokali w trakcie okresu rozliczeniowego, rozliczenie nastepuje

na ogélnych zasadach w terminie przewidzianym dla catego budynku,

tj. z zastosowaniem okresu rozliczeniowego, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 i 2 oraz

w terminie zgodnym z § 3 ust. 6.

Rozliczenie kosztéw zuiytych medidw powinno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz

6 miesiecy od daty korica okresu rozliczeniowego.

Termin rozliczenia kosztéw zuzytych mediéw moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych

przypadkach, w tym w szczegdlnosci:

a.  w przypadku opdinienia w dostarczeniu rozliczenia kosztow ze strony wspdinoty
mieszkaniowej Wynajmujacemu,

b. w przypadku stwierdzenia btedéw lub powstania watpliwosci odnosnie
prawidtowosci rozliczenia kosztéw dostarczonego przez wspdlnote mieszkaniowg
Wynajmujgcemu i koniecznosci jego wyjasnienia,

c¢.  w przypadku odnotowania niemozliwych do wyjasnienia rozbieznosci pomiedzy
zuzyciem stwierdzonym przez dostawcéw medidw, a zuzyciem zarejestrowanym
przez indywidualne urzadzenia pomiarowe - w celu przeprowadzenia kontroli,
niezbednych badan i ekspertyz oraz postepowania reklamacyjnego u dostawcéw
medidw - o okres niezbedny do przeprowadzenia tych czynnosci,

d. w przypadku stwierdzenia awarii instalacji dostarczajacej media — o okres
niezbedny do jej usunigcia, ustalenia jej przyczyn, oszacowania kosztéw
i obcigzenia ewentualnych sprawcéw,

e. w przypadku ztozenia reklamacji przez Uzytkownika lokalu — o okres niezbedny
do jej rozpatrzenia.

Okresy rozliczeniowe i terminy rozliczen moga ulec zmianie réwniez w innych

uzasadnionych przypadkach.

ZALICZKI NA POCZET KOSZTOW DOSTAWY MEDIOW
§4
Na poczet kosztéw zwigzanych z dostawg medidw Uzytkownicy lokali wnoszy optaty
w formie miesiecznych zaliczek, ptatnych obok czynszu najmu, w terminie zaptaty



przewidzianym dla tej naleznosci lub w terminach zapfaty przewidzianych w fakturach

wystawionych przez Wynajmujgcego.

Zaliczki na poczet kosztéw zwigzanych z dostawa medidw rozliczane sg w zestawieniu

z rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Wynajmujgcego na ten cel

po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Zaliczki na poczet kosztéow dostawy mediéw ustalane s przez Wynajmujgcego

w sposdb pozwalajacy na pokrycie przewidywanych kosztéw dostawy medidéw

w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku lokali nieopomiarowanych ustala sie norme w wysokosci:

a. 6 m? zuzycia zimnej wody na osobe miesiecznie - dla lokali wyposaionych
w fazienke (kategoria wodna 1,0),

b. 3 m?3 zuiycia zimnej wody na osobe miesiecznie - dla lokali niewyposazonych
w fazienke (kategoria wodna 0,5),

c. 2 m3zuzycia cieptej wody na osobe miesiecznie.

Zmiana wysokosci zaliczki na poczet kosztow dostawy medidw mozliwa jest

w nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku zmian cen w taryfach stosowanych przez dostawcéw wobec
Wynajmujacego w odniesieniu do danego budynku lub zmian przepiséow
powodujacych bezposrednio zmiany wysokosci opfat ponoszonych przez
Wynajmujacego w zwigzku z eksploatacja danego budynku,

b.  z inicjatywy Wynajmujacego na skutek przeprowadzonych przez niego analiz,
ktérych wyniki wskazujg na potrzebe dokonania zmian w celu dopasowania
wartosci zaliczek do przewidywanego poziomu kosztéw na koniec okresu
rozliczeniowego,

c. z inicjatywy Uzytkownika lokalu na jego wniosek, jezeli w ocenie Wynajmujgcego
w wyniku tej zmiany nastapi lepsze dopasowanie wartosci zaliczek
do przewidywanego poziomu kosztéw na koniec okresu rozliczeniowego.

Jezeli Uzytkownik lokalu wnioskuje o ustalenie zaliczki nizszej niz zaproponowana przez

Wynajmujacego zobowigzany jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia, iz w przypadku

powstania niedopfaty z tytutu rozliczenia kosztéw uisci ja w catosci we wskazanym

terminie ptatnosci, nie bedzie ubiegat sie o roztozenie ptatnosci na raty lub odroczenie
terminu ptatnosci. Wzdr odwiadczenia stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

O zmianie wysokosci zaliczki informuje sie Uzytkownika lokalu pisemnie lub poczta

elektroniczng, w przypadku gdy Uzytkownik lokalu wyrazit zgode na przesytanie mu

korespondencji w formie elektroniczne;j.

W  wyniku dokonanego rozliczenia moze wystgpi¢ nadptata lub niedoptata.

W przypadku wystgpienia okresowej nadptaty wynikajacej z rozliczenia medidow

Wynajmujacy nie wyptaca odsetek Uzytkownikowi lokalu.

Nadptata powstata w wyniku rozliczenia kosztéow mediow moze byé zaliczona

na poczet ogdlnej zalegtosci Uzytkownika lokalu wobec Wynajmujacego.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW LOKALI
§5

Uzytkownicy lokali zobowigzani s3:



a. udostepni¢ lokale Wynajmujgcemu celem przeprowadzenia przegladéw,
odczytéw, montazu, legalizacji i plombowania urzadzedi pomiarowych oraz
przegladdw instalacji,

b. do dbafosci o instalacje i urzadzenia pomiarowe. W szczegblnosci dotyczy
to urzadzen, ktére stanowig wiasno$¢ Wynajmujgcego lub  wspdlnoty
mieszkaniowe;j,

c. do niezwtocznego zawiadomienia Wynajmujacego o awarii lub nieprawidtowym
dziataniu urzadzen pomiarowych,

d. zapewni¢ swobodny dostep do urzadzen pomiarowych pracownikom
Wynajmujgcego oraz dziatajagcym na zlecenie Wynajmujgcego przedstawicielom
podmiotéw zewnetrznych,

e. do wymiany lub legalizacji wodomierzy w terminach przewidzianych przez
przepisy prawa we wilasnym zakresie i na wtasny koszt, jeieli urzadzenia te nie
stanowig wtasnosci Wynajmujacego lub wspdlnoty mieszkaniowej. W pozostatym
zakresie wymiane lub legalizacje przeprowadza Wynajmujacy lub wspélnota
mieszkaniowa,

f. do niezwiocznego (najpdiniej 7 dni) zawiadomienia Wynajmujgcego o zmianie
liczby oséb w lokalu, a Uiytkownicy lokali uzytkowych o zmianie rodzaju
prowadzone] dziatalnosci. Informacje te Uzytkownicy lokali przekazuja
Wynajmujagcemu na aktualnie obowigzujgcych drukach oswiadczen, ktére
dostepne sy w siedzibie Wynajmujacego oraz na jego stronie internetowe;.
Zmiany w liczbie mieszkancow wynikajace z okresowego opuszczenia lokalu
w celach wypoczynkowych, leczniczych, szkoleniowych, zawodowych lub innych,
powodujgce okresowe niezamieszkiwanie lub przebywanie w lokalu w okresie
krétszym niz miesiac lub powodujace niezamieszkanie lub przebywanie
w lokalu w okresie czesci kazdego tygodnia lub miesigca nie powodujg zmiany
wpisu w ewidencji i nie majg wptywu na rozliczenie kosztéw w tym okresie,

g. bez wezwania dostarczy¢ Wynajmujgcemu odczyty urzadzen pomiarowych
w nastepujacych terminach:

* do 10 stycznia kazdego roku wedtug stanu na dziert 31 grudnia poprzedniego
roku,

* do 10 lipca kazdego roku wedtug stanu na dzien 30 czerwca danego roku,

chyba, ze urzadzenia pomiarowe wyposazone s3 w sprawne moduty

umozliwiajace odczyt zdalny,

h.  zgtosié Wynajmujacemu lub Zarzadcy licznik do zaplombowania niezwtocznie
po kazdym naruszeniu plomby, po wymianie wodomierza na nowy lub po jego
legalizacji. W przypadku wymiany wodomierza na nowy naleiy przedstawié
pracownikowi, ktéry dokonuje plombowania, stary licznik celem uzupetnienia
protokotu plombowan. W przypadku nie przedstawienia zdemontowanego
urzadzenia lub dokumentdéw z punktu dokonujacego legalizacji, przyjmuje sie,
ze zaistniata sytuacja réwnowazna opisanejw § 5 ust. 6,

i do weryfikacji poprawnosci przyjetych do rozliczen wartosci odczytéw urzadzen
pomiarowych oraz natychmiastowego informowania  Wynajmujacego
o ewentualnych rozbieznosciach miedzy rzeczywistymi wskazaniami urzadzen
pomiarowych, a tymi uwzglednionymi w otrzymanym rozliczeniu.

Zabrania sie demontazu i ingerowania w dziatanie urzadzen pomiarowych, zaworéw

termostatycznych, grzejnikdw, instalacji centralnego ogrzewania oraz wodno -



kanalizacyjnej, gazowej, elektrycznej, a takie w przewody odprowadzenia spalin

i wentylacji bez uzgodnienia z Wynajmujgcym.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan urzadzen

pomiarowych Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do zapewnienia pracownikom

Wynajmujgcego oraz dziatajgcym na zlecenie Wynajmujacego upowaznionym

przedstawicielom podmiotéw zewnetrznych prawa wstepu do lokalu w celu dokonania

manualnego odczytu oraz oceny przyczyn probleméw ze zdalnym odczytem.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan urzadzen

pomiarowych oraz nieobecnosci Uzytkownika lokalu, skutkujgcej brakiem dostepu do

lokalu, przeprowadzajagcy odczyty pracownik Wynajmujagcego pozostawia

Uzytkownikowi lokalu pisemne wezwanie do podania odczytu. Uzytkownik lokalu

zobowigzany jest dostarczy¢é odczyt urzadzen pomiarowych Wynajmujgcemu

w terminie wskazanym w wezwaniu w sposdb opisany w § 5 ust. 5.

Odczyty, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. g oraz § 5 ust. 4 moga by¢ dostarczone

Wynajmujagcemu w formie pisemnej, w formie elektronicznej na adres

odczyty@zgm.eu lub w formie elektronicznej poprzez wypetnienie formularza

na stronie internetowej Wynajmujacego - www.zgm.eu.

W przypadku:

a.  nieudostepnienia lokalu Wynajmujacemu lub Zarzadcy dla dokonania montazu,

wymiany lub legalizacji urzadzen pomiarowych,

stwierdzenia braku lub uszkodzenia plomb na urzadzeniach pomiarowych,

stwierdzenia braku lub przejsciowego demontazu naktadki radiowej,

d. stwierdzenia braku cech legalizacyjnych urzadzen pomiarowych lub uptywu ich
waznosci,

e. stwierdzenia ingerencji (m.in. ingerencji mechanicznej i oddziatywania polem
magnetycznym) w normalne funkcjonowanie urzadzen pomiarowych,

f. stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania urzgdzen pomiarowych,

g. samowolnego demontaiu urzgdzen pomiarowych Ilub podtaczenia sie
do instalacji dostarczajgcej media z pominieciem urzadzen pomiarowych,

h.  nieudostepnienia lokalu Wynajmujacemu lub Zarzadcy w celu dokonania odczytu
urzadzen pomiarowych,

i. braku mozliwosci odczytu wskazania urzadzenia pomiarowego na skutek jego
uszkodzenia,

J- uporczywego uchylania sie przed udostepnieniem lokalu Wynajmujgcemu w celu
przeprowadzenia kontroli urzadzen pomiarowych, instalacji oraz szczelnosci
urzadzen higieniczno - sanitarnych,

lokal, w ktérym nastgpito takie zdarzenie, moze zostac rozliczony z pominieciem

wskazan urzadzen pomiarowych. Wowczas lokal traktuje sie jak lokal

nieopomiarowany.

W przypadku wystapienia awarii instalacji w lokalu lub nieszczelnosci urzadzen

higieniczno — sanitarnych, Wynajmujacy mozie obcigiy¢ Uzytkownika lokalu

szacunkowymi kosztami awarii lub kosztami wynikajacymi z ww. nieszczelnosci.

Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy zuzycie w wyniku awarii lub nieszczelnosci

mogto nie zosta¢ zarejestrowane przez urzadzenia pomiarowe opomiarowujgce dany

lokal (np. na skutek przeptywu wody ponizej progu rozruchu urzadzenia
pomiarowego). Nie dotyczy to awarii czesci wspdlnej instalacji, chyba, ze wynika ona

z winy Uzytkownika lokalu.

o -2



W przypadku braku odczytéw na koniec danego okresu rozliczeniowego, z chwilg
ustalenia stanu lub podania odczytéw urzadzehn pomiarowych, ich wskazania
uwzglednia sie w rozliczeniu kolejnego okresu rozliczeniowego.

Wynajmujacy moze dochodzi¢ od Uzytkownika lokalu zwrotu kosztéw zwigzanych z:

a. wymiang, ponownym montaiem lub dodatkowymi czynnosciami serwisowymi
urzadzern pomiarowych, jezeli z winy Uzytkownika lokalu doszto do sytuacji
opisanych w § 5 ust. 6 pkt.c, e, f, g, i,

b.  przywrdéceniem stanu pierwotnego, jezeli w lokalu doszto do nieuprawnionego
demontazu urzadzenia pomiarowego lub ingerencji opisanej w § 5 ust. 2.

SZCZEGOLNE REGULACIE DOTYCZACE BUDYNKOW WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH
§6
Jezeli w zwigzku z niewywigzaniem sie przez Uzytkownika lokalu z obowigzkéw
opisanych w § 5 ust. 1 pkt. g i h lub zaistnienia okolicznosci opisanych w § 5 ust. 6, lub
innymi zdarzeniami wynikajagcymi z dziatania lub zaniechania Uzytkownika lokalu
potozonego w budynku wspdlnoty mieszkaniowej, Wynajmujacemu naliczone zostang
przez Zarzadce tej wspdlnoty dodatkowe koszty lub optaty, woéwczas zostang one
rozliczone na danego Uzytkownika lokalu.
W budynkach wspdlnot mieszkaniowych Wynajmujacy, rozliczajgc media stosuje
postanowienia prawidtowo przyjetego regulaminu wspdlnoty mieszkaniowej. Jezeli
sporzadzenie rozliczenia wytgcznie w oparciu o regulamin wspélnoty mieszkaniowej
jest niemotliwe, Wynajmujacy stosuje odpowiednio postanowienia zawarte w
niniejszym regulaminie.
Dokonujac we wtasnym zakresie wymiany lub legalizacji urzadzern pomiarowych nalezy
uzgodnié z Zarzgdca rodzaj tych urzadzen i zastosowaé sie w tym zakresie do wymogow
Zarzadcy.
Uzytkownik lokalu potozonego w budynku wspdlnoty mieszkaniowej zobowigzany jest
zgtosi¢  demontaz lub wymiane urzadzern pomiarowych Zarzadcy wspdlnoty
mieszkaniowej, celem przeprowadzenia plombowania. W szczegélnych przypadkach
dopuszcza sie mozliwos¢ zgloszenia koniecznoéci  zaplombowania urzadzenia
pomiarowego do Wynajmujacego.
Zabrania sie demontazu i ingerowania w dziatanie urzadzen pomiarowych, zawordéw
termostatycznych, grzejnikéw, instalacji centralnego ogrzewania oraz wodno -
kanalizacyjnej, gazowej, elektrycznej, a takie w przewody odprowadzenia spalin
i wentylacji bez uzgodnienia z Wynajmujacym i Zarzadca.
W przypadku lokali potozonych w budynkach wspélnot mieszkaniowych uzytkownicy
lokali przekazujg odczyty urzadzen pomiarowych Zarzadcy w terminach i w trybie przez
niego ustalonym.
Uzytkownicy lokali potozonych w budynkach wspdlnot mieszkaniowych zobowigzani sg
udostepnia¢ lokale zaréwno Wynajmujgcemu jak i Zarzadcy celem przeprowadzenia
kontroli, przegladéw, odczytéw, montazu, legalizacji i plombowania urzadzen
pomiarowych oraz przegladéw instalacji.
Kupno lokalu przez Uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego nie
wstrzymuje rozliczenia medidéw przez Wynajmujgcego za okres, w ktorym pozostawat
on Uzytkownikiem lokalu.



ROZLICZANIE KOSZTOW DOSTAW WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
§7

W budynkach, w ktérych wszystkie lokale s3 opomiarowane, koszty zuiycia wody

i odprowadzenia $ciekdw rozlicza sie w oparciu o wskazania wodomierzy

indywidualnych i stawke za 1 m3® wedtug obowiazujacej taryfy za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekow AQUA S.A. W przypadku
wystgpienia debetu zimnej wody, jego wartosc rozlicza sie proporcjonalnie do wskazan
wodomierzy indywidualnych z zastosowaniem tych samych stawek taryfowych.

W budynkach, w ktorych nie wszystkie lokale s opomiarowane koszty zuzycia wody

i odprowadzenia sciekéw rozlicza sie nastepujaco:

a. w lokalach opomiarowanych - w oparciu o wskazania wodomierzy
indywidualnych i stawke za 1 m3 wedtug obowigzujacej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow AQUA S.A.,

b. w lokalach nieopomiarowanych rdéinica pomiedzy wskazaniem wodomierza
gtéwnego a suma wskazan wodomierzy indywidualnych z opomiarowanych lokali
rozliczana jest w catosci na lokale nieopomiarowane proporcjonalnie do ilosci
zamieszkujacych lokal oséb, z uwzglednieniem przypisanej do danego lokalu
kategorii wodnej (proporcjonalnie do iloczynu ilosci osdb i kategorii wodnej) oraz
z zastosowaniem aktualnych stawek taryfowych. Jezeli w budynku istnieje tylko
jeden lokal nieopomiarowany cata réznice rozlicza si¢ na ten lokal.

W budynkach, w ktérych zaden z lokali nie jest opomiarowany, koszty zuzycia wody

i odprowadzenia sciekdéw rozlicza sie proporcjonalnie do ilosci zamieszkujacych lokal

os6b, z uwzglednieniem przypisanej do danego lokalu kategorii wodnej

(proporcjonalnie do iloczynu ilosci osob ikategorii wodnej) oraz z zastosowaniem

stawki za 1 m3 wedlug obowigzujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzenie sciekdw AQUA S.A.

W przypadku zuzycia wody zarejestrowanego przez wodomierz zainstalowany

w toalecie uzytkowanej przez Uzytkownikdéw co najmniej dwoch lokali, koszty zuzycia

wody i odprowadzenia $ciekdw rozliczane sg na Uzytkownikéw lokali proporcjonalnie

do ilosci oséb korzystajacych z zastosowaniem stawki za 1 m® wedtug obowigzujacej

taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekdéw AQUA S.A.

W przypadku poboru wody z innych Zrédet niz sie¢ wodociggowa, koszty dostawy wody

wylicza sie uwzgledniajac w szczegdlnosci:

a.  optaty za korzystanie ze srodowiska,

b. koszty uzdatniania wody,

C. opfaty na rzecz innych podmiotdéw,

d.  inne koszty zwigzane z eksploatacja ujeé wody.

W przypadku niepodtaczenia budynku do sieci kanalizacyjnej, koszty wywozu Sciekéw

wylicza sie uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

a.  optaty za korzystanie ze srodowiska,

b.  koszty wywozu nieczystosci ptynnych,

c. koszty funkcjonowania przydomowych oczyszczalni $éciekdw.

W rozliczeniach nie uwzglednia sie kosztéw remontéw punktéw poboru wody

i kosztéw remontéw przydomowych oczyszczalni Sciekow.

W przypadku nieprzekazania odczytu wskazan wodomierzy indywidualnych wody

zimnej w terminach okreslonych w § 5 ust. 1 pkt. g, rozliczenia zuzycia dokonuje sie

wedtug zasad stosowanych dla lokali nieopomiarowanych.



Zapisy § 7 ust. 8 majag zastosowanie réwniez w przypadku nieprzekazania
Wynajmujgcemu odczytu w zwigzku z sytuacjg opisang w § 5 ust. 4.
Przywrdcenie rozliczania zuzycia wody wedtug wodomierzy indywidualnych moze
nastgpi¢ na wniosek Uzytkownika lokalu ztozony w formie pisemnej lub elektroniczne;j,
w ktéorym podaje sie petna dane adresowe, numery i stany wodomierzy na dzien
ztozenia wniosku. Przywrdcenie nastepuje od dnia ztozenia wniosku.

ROZLICZANIE KOSZTOW CIEPLA NA POTRZEBY CENTRALNEGO OGRZEWANIA
§8

Koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania rozliczane s3

wedtug jednej z ponizszych metod:

a. w oparciu o wskazania cieptomierzy z podziatem na koszty state, zaleine
od zajmowanej powierzchni lub kubatury grzewczej i koszty zmienne, zalezne
od wskazan cieptomierzy i przypisanego wspdtczynnika korygujacego - dla
budynkéw, w ktérych wszystkie lokale wyposazone s w cieptomierze,

b. w oparciu o wskazania podzielnikéw kosztéw ogrzewania z podzialem na koszty
state, zalezne od zajmowanej powierzchni lub kubatury grzewczej i koszty
zmienne, zaleine od wskazan podzielnikéw kosztow ciepta i przypisanego
wspétczynnika korygujacego — dia budynkéw, w ktorych wszystkie lokale
wyposazone sg w podzielniki kosztow ogrzewania,

c.  woparciu o powierzchnig grzewcza lokali,

d.  woparciu o kubature grzewczg lokali.

W przypadku metod rozliczeri opartych o wskazania cieptomierzy lub podzielnikéw

kosztéw ciepta dokonuje sie podziatu kosztéw zakupu energii cieplnej na:

a. koszty state, do ktérych zalicza sie: opfaty niezaleine od zuzycia ciepta
w budynku, koszty ogrzania czesci wspdélnych, koszty ciepta emitowanego przez
nieopomiarowane fragmenty instalacji grzewczej, koszty pozwalajace uwzglednié
zjawisko przenikania ciepta przez przegrody budowlane,

b.  koszty zmienne, czyli catkowite koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby
centralnego ogrzewania pomniejszone o koszty state.

Udziat kosztéw statych dla budynkdéw, w przypadku ktérych nie ustalono innej

wielkosci, wynosi 60% catkowitych kosztow zakupu ciepta na cele centralnego

ogrzewania.

Udziat kosztéow statych dla poszczegdlnych budynkéw moze zostaé przez

Wynajmujgcego ustalony w innej wysokosci i zmieniany w zaleznosci od specyfiki

budynku i sposobu jego eksploatacji, dokonywanych modernizacji, remontéw i innych

zmian w substancji budynku, a takie w zaleinosci od wynikéw analiz kosztow
ogrzewania i efektywnosci energetycznej budynku.

Udziat kosztow statych w budynkach rozliczanych w oparciu o wskazania podzielnikéw

kosztow ciepta w kazdym okresie rozliczeniowym mozie ulec zmianie, w zaleznosci

od wartosci minimalnego i maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta, o czym

mowa w § 8 ust. 7.

Rozliczenie kosztéw zakupu energii cieplnej w oparciu o wskazania cieptomierzy

polega na:

a. podzieleniu kosztow stalych na poszczegélne lokale proporcjonalnie
do powierzchni lub kubatury grzewczej lokali,



10.

11.

b. podzieleniu kosztédw zmiennych na poszczegélne lokale proporcjonalnie
do wskazan cieptomierzy z uwzglednieniem wspdtczynnikow korygujacych,

c. okresleniu facznych kosztéw dostarczenia energii cieplnej do danego lokalu
poprzez zsumowanie kosztow statych i kosztow zmiennych przypadajacych
na dany lokal.

Rozliczenie kosztéw zakupu energii cieplnej w oparciu o wskazania podzielnikéw

polega na:

a. wyliczeniu minimalnego i maksymalnego kosztu zmiennego zuiycia ciepfa
w lokalu wg metody opisanej w § 8 ust. 20 21.

b.  wyliczeniu rzeczywistego kosztu zmiennego zuzycia ciepta w lokalu poprzez
podzielenie kosztdw zmiennych na poszczegdlne lokale proporcjonalnie
do wskazan podzielnikéw kosztéw ciepta z uwzglednieniem wspdfczynnikdw
korygujacych,

c.  okresleniu kosztéw skorygowanych zuzycia, w lokalu poprzez przypisanie:

= do lokali, dla ktorych rzeczywisty koszt zmienny zuzycia ciepta jest mniejszy niz
minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta wartosci minimalnego kosztu zmiennego
zuzycia ciepta dla tego lokalu,

= do lokali, dla ktérych rzeczywisty koszt zmienny zuiycia ciepfa jest wiekszy niz
maksymalny koszt zmienny zuiycia ciepta wartosci maksymalnego kosztu
zmiennego zuzycia ciepfa dla tego lokalu,

= do lokali, dla ktérych rzeczywisty koszt zmienny zuiycia ciepta jest wiekszy niz
minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta i mniejszy niz maksymalny koszt zmienny
zuzycia ciepta wartosci kosztu rzeczywistego dla tego lokalu,

d.  okresleniu réinicy miedzy suma rzeczywistych kosztdw zmiennych, a suma
kosztéw skorygowanych zuzycia ciepta,

e. podzieleniu kosztow statych, odpowiednio powiekszonych lub pomniejszonych
0 réinice, o ktérej mowa w § 8 ust. 7 pkt. d, na poszczegdlne lokale
proporcjonalnie do powierzchni lub kubatury grzewczej lokali,

f. okresleniu facznych kosztéw dostarczenia energii cieplnej do danego lokalu
poprzez zsumowanie kosztéw statych przypadajacych na dany lokal i kosztéw
zmiennych obliczonych jako koszty skorygowane zuzycia ciepta zgodnie z § 8 ust.
7 pkt. c.

Rozliczenie kosztéw zakupu energii ciepinej w oparciu o powierzchnie grzewcza polega
na podzieleniu catkowitych kosztow zakupu energii cieplnej na poszczegdine lokale
proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokali.
Rozliczenie kosztéw zakupu energii cieplnej w oparciu o kubature grzewcza polega
na podzieleniu catkowitych kosztéw zakupu energii cieplnej na poszczegélne lokale
proporcjonalnie do kubatury grzewczej lokali.
Dla budynkéw wyposazonych w cieptomierze lub podzielniki kosztéw ciepta w sytuacji
zmiany Uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego rozliczenia kosztéw
centralnego ogrzewania dokonuje sie w oparciu o odczyty wskazan urzadzen
pomiarowych na dzied zmiany, a w przypadku braku odczytédw zuiycie za caly okres
rozliczeniowy dzielone jest na Uzytkownikéw proporcjonalnie do czasu zajmowania
lokalu przez kazdego z nich w danym okresie rozliczeniowym.

Przy rozliczaniu kosztdw statych lub w przypadku budynkéw niewyposazonych

w cieptomierze lub podzielniki kosztéw ciepta uwzglednia sie czas zajmowania lokalu

przez Uzytkownika lokalu w danym okresie rozliczeniowym.
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Koszty zmienne dla danego lokalu koryguje sie wspétczynnikiem korygujacym poprzez
przemnozenie ilosci jednostek umownych wskazanych przez podzielnik lub ilosci
jednostek energii cieplnej wskazanych przez cieptomierz przez przypisany do lokalu
wspotczynnik korygujacy.

Koszty zmienne moga zostac¢ skorygowane dodatkowymi wspétczynnikami w zaleznosci

od wystgpowania w danym budynku innych czynnikéw majacych wptyw na podziat

zuzycia energii cieplnej na cele ogrzewania w poszczegélnych lokalach.

W przypadku stosowania w budynku metody rozliczeniowej wykorzystujgcej wskazania

cieptomierzy lub podzielnikéw kosztéw ciepta dopuszcza sie mozliwosé¢ zamiennego

rozliczania optat za ciepto na podstawie powierzchni lub kubatury grzewczej lokali.

Zastosowanie zamiennej metody rozliczania mozliwe jest w szczegdlnosci gdy:

a.  Uzytkownik lokalu nie udostepnit lokalu do montazu lub legalizacji cieptomierza,

b.  Uzytkownik lokalu nie udostepnit lokalu lub pojedynczego pomieszczenia
do zamontowania podzielnikéw kosztéw,

c. Uzytkownik lokalu uniemozliwit dokonanie sprawdzenia urzadzen pomiarowych
lub odczytu ich wskazan,

d.  Uzytkownik lokalu uszkodzit plombe lub urzadzenie pomiarowe,

e.  Uzytkownik lokalu dokonat ingerencji w urzadzenie pomiarowe w celu
zafatszowania jego wskazan,

f. Uzytkownik lokalu zdemontowat urzadzenie pomiarowe bez zgody
Wynajmujacego,

g.  Uzytkownik lokalu bez zgody Wynajmujacego zdemontowat grzejnik, na ktérym
zamontowany byt podzielnikow kosztéw ciepta,

h.  wlokalu nastgpita awaria urzadzeri pomiarowych lub gdy z przyczyn niezaleznych
od uzytkownika lokalu odczyt ich wskazan nie byt mozliwy.

Rozliczenia kosztéw ciepta na cele centralnego ogrzewania dla lokalu, w ktérym miata

miejsce sytuacja opisana w § 8 ust. 14 pkt. a — h dokonuje sie zgodnie z nastepujgcymi

zasadami:

a.  Koszty state w przypadku budynku z cieptomierzami zostang wyliczone zgodnie
z § 8 ust. 6 pkt. a, a w przypadku budynku z podzielnikami kosztow ciepta zgodnie
z § 8 ust. 7 pkt. e niniejszego regulaminu.

b. Koszty zmienne zostang wyliczone jako iloczyn sredniej wartosci kosztéw
zmiennych ogrzewania 1 m? powierzchni grzewczej w budynku w biezagcym
okresie rozliczeniowym i powierzchni grzewczej tego lokalu lub iloczyn sredniej
wartosci kosztéw zmiennych ogrzewania 1 m? kubatury budynku i kubatury tego
lokalu.

Zastosowanie zamiennej metody rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania dla

wszystkich lokali w budynku mozliwe jest gdy zdarzenia opisane w § 8 ust. 14 miaty

miejsce w wiekszej liczbie lokali.

Wynajmujgcy moze dochodzi¢ od Uzytkownika lokalu, w ktérym miata miejsce sytuacja

opisana w § 8 ust. 14 pkt. d — g, zwrotu kosztéw zwigzanych wymiang, ponownym

montazem lub dodatkowymi czynnos$ciami serwisowymi urzadzer pomiarowych.

Wykonywanie czynnosci odczytywania podzielnikéw kosztéw ciepta i cieptomierzy, ich

obstugi technicznej i rozliczania na ich podstawie kosztéw zakupu energii cieplnej moze

zosta¢ powierzone firmie zewnetrznej.



19.

20.

21.

22.

23.

W przypadku budynkéw, w ktérych rozliczenia dokonywane sg w oparciu o wskazania
podzielnikéw kosztéw ciepta, dla kazdego okresu rozliczeniowego wyznacza sie
minimalny i maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu.

Minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza sig jako iloczyn powierzchni
(kubatury) grzewczej danego lokalu i 50% sredniego jednostkowego kosztu zmiennego
zuzycia ciepta w budynku wyznaczonego zgodnie z § 8 ust. 22.

Maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza sig jako iloczyn powierzchni
(kubatury) grzewczej danego lokalu i 250% éredniego jednostkowego kosztu
zmiennego zuzycia ciepta w budynku wyznaczonego zgodnie z § 8 ust. 22.

Sredni jednostkowy koszt zmienny zuiycia ciepfa w budynku wylicza sie poprzez
podzielenie kosztéow zmiennych zuiycia ciepta, wynikajacych z podziatu kosztow,
o ktérym mowa w § 8 ust. 2, przez powierzchnie (kubature) grzewcza wszystkich lokali
w budynku.

Sposéb wyliczenia minimalnego i maksymalnego kosztu zmiennego ciepta w lokalu
moze ulec zmianie po opracowaniu szczegotowej dokumentacji technicznej w zakresie

efektywnosci energetycznej budynku.

ROZLICZANIE KOSZTOW ZUZYCIA CIEPLE] WODY UZYTKOWE)
§9

Rozliczeniu podlegaja:

a. koszty dostawy zimnej wody przeznaczonej do podgrzania,

b.  koszty zakupu energii cieplnej zuzytej na cele cieptej wody.

Na koszty zakupu energii cieplnej na cele cieptej wody sktadaja sie:

a. koszty state - niezalezne od zuiycia (optaty za moc i optaty state za ustugi
przesylowe),

b.  koszty zmienne - zalezne od zuiycia (opfaty za ciepto i optaty zmienne za ustugi
przesytowe).

Koszty dostawy zimnej wody przeznaczonej do podgrzania rozlicza sie analogicznie do

sposobu, w jaki rozliczane sa koszty dostawy zimnej wody opisane w § 7.

Rozliczenie kosztow zakupu energii cieplnej na cele cieptej wody polega na:

a. podzieleniu kosztow statych na poszczegdlne lokale proporcjonalnie
do powierzchni uzytkowe] lokali, z uwzglednieniem czasu zajmowania lokalu
przez Uzytkownika lokalu w danym okresie rozliczeniowym,

b. podzieleniu kosztéw zmiennych na poszczegdlne lokale proporcjonalnie
do wskazan wodomierzy cieptej wody,

c.  okresleniu tacznych kosztow zakupu ciepta na cele cieptej wody przypadajacych
na lokal poprzez zsumowanie kosztéw statych i kosztéw zmiennych
przypadajacych na dany lokal.

W przypadku nieprzekazania odczytu wskazarn wodomierzy wody cieptej w terminach

okreslonych w § 5 ust. 1 pkt. g albo stwierdzenia wystapienia zdarzenia opisanego

w § 5 ust. 6 pkt. b, d - i, rozliczenie kosztow zakupu cieptfa na cele cieptej wody nastapi

wg Sredniego zuzycia cieptej wody w budynku w przeliczeniu na 1 osobe w biezgcym

okresie rozliczeniowym i liczby oséb zamieszkatych w lokalu.



INFORMACIE DOTYCZACE ZUZYCIA CIEPEA W LOKALACH WYPOSAZONYCH W
CIEPLOMIERZE, PODZIELNIKI KOSZTOW OGRZEWANIA ORAZ WODOMIERZE DO POMIARU
CIEPLE) WODY UZYTKOWE)

§10
1. Raz w miesigcu Wynajmujacy umozliwia uzytkownikowi lokalu, na jego pisemny

whniosek, uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta, zgodnie z ponizszym zakresem:

a. ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej w budynkuy,

b. ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe lub ilos¢
zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w budynku,

c. ilo§¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierz lub ilos¢ zarejestrowanych

jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu
z uwzglednieniem wspoétczynnikdw korygujacych,
d. ilos¢ ciepta zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu.

2.  Informacje o zuiyciu ciepta, o ktérych mowa w § 10 ust 1. bedg przekazywane
Uzytkownikowi lokalu w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail w terminie
14 dni od daty wptywu wniosku.

3. W przypadku budynkéw wspdinot mieszkaniowych informacje o zuiyciu ciepta,
o ktorych mowa w § 10 ust. 1, mogg by¢ przekazywane Uzytkownikowi lokalu w innym
terminie niz wskazany w § 10 ust. 2. Termin przekazania informacji uzalezniony bedzie
od zapiséw wewnetrznego regulaminu rozliczed danej wspolnoty mieszkaniowej.

4. Raz w roku Wynajmujacy dostarcza uzytkownikowi lokalu informacje dotyczace
rozliczen kosztéw zakupu ciepta zgodnie z ponizszym zakresem:

a. dlarozliczen przy wykorzystaniu wskazarn cieptomierzy:
o dla budynku:
= jlo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku,
* jlo$¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe w budynku,
= powierzchnie lub kubature budynku,
» ilo$¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m? kubatury,
= koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania
cieptej wody uzytkowe;j,
* koszty state zakupu ciepta,
*  koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepta,
" stosowane wspofczynniki korygujace dla poszczegdlnych lokali,
* $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m?3
kubatury,
= informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréow budynkéw
wielolokalowych,
* informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
* informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod
rozstrzygania sporow,
o dlalokalu:
* jlos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta,
" jlos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta skorygowanga przez wspétczynnik

korygujacy,



b.

wielko$é naliczonych zaliczek na poczet kosztoéw centralnego ogrzewania,
wysoko$é miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania
W hastepnym sezonie grzewczym,
saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedoptaty,
poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktdrej znajduje sie budynek - w okresie letnim i w okresie
zZimowym,;

dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikéw kosztéw ogrzewania:

e dla budynku:

ilos¢ pobranego ciepfa na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku,

powierzchnie lub kubature budynku,

iloéé pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m2 kubatury,
koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania
cieptej wody uzytkowej,

koszty state zakupu ciepfta,

koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepfa,

ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania,
stosowane wspéfczynniki korygujace dla poszczegéinych lokali,

éredni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m3
kubatury,

informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw budynkdw
wielolokalowych,

informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

informacje na temat procedur skiadania skarg oraz mozliwosci i metod
rozstrzygania spordéw,

e dlalokalu:

ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym
lokalu,

ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym
lokalu skorygowanych przez wspétczynniki korygujace,

warto$¢ maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia
dla danego lokalu w sezonie grzewczym,

warto$é minimalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleinego od jego zuzycia
dla danego lokalu w sezonie grzewczym,

wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania,
wysokos$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztdw centralnego ogrzewania
w hastepnym sezonie grzewczym,

saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktorej znajduje sie budynek — w okresie letnim i w okresie
zimowym.



INFORMACJE DOTYCZACE ZUZYCIA CIEPLA W LOKALACH NIEOPOMIAROWANYCH
§11
Raz w roku Wynajmujacy dostarcza uzytkownikowi lokalu informacje dotyczace
rozliczen kosztéw zakupu ciepta zgodnie z ponizszym zakresem:
e dla budynku:
= powierzchnia lub kubatura budynku,
= jlos¢ pobranego ciepta,
» ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? powierzchni lokalu lub 1 m3 kubatury
w rozliczanym okresie,
= koszt pobranego ciepta wedtug faktury w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty
podgrzania wody,
» koszt ogrzewania 1 m? powierzchni lokali lub 1 m? kubatury,
*= informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw budynkéw
wielolokalowych,
= informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informaciji
o dostepnych érodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
* informacje na temat procedur skfadania skarg oraz mozliwosci i metod
rozstrzygania sporéw,
o dlalokalu:
= powierzchnia lub kubatura lokalu,
= koszt ogrzewania lokalu,
» zuiycie ciepta przypadajace na rozliczany lokal,
s wysoko$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania
w nastepnym sezonie grzewczym,
®  saldo rozliczenia, w tym wysokos¢ nadptaty lub niedoptaty,
®  poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku
w formie graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy
klimatycznej, w ktdrej znajduje sie budynek — w okresie letnim i w okresie
zimowym.

REKLAMACIE
8§12

Reklamacje dotyczgce rozliczenia kosztow dostaw mediéw nalezy sktadaé pisemnie
w siedzibie Wynajmujgcego, listownie na adres Wynajmujacego lub pocztg
elektroniczng na adres poczta@zgm.eu w terminie 30 dni od daty wystania rozliczenia
na aktualny adres korespondencyjny lub aktualny adres poczty elektronicznej,
w przypadku gdy Uzytkownik lokalu wyrazit zgode na dostarczanie korespondencji
w formie elektronicznej.

Reklamacje dotyczace montazu i funkcjonowania urzadzen pomiarowych stanowigcych
wiasno$¢ Wynajmujacego nalezy skiadaé pisemnie w siedzibie Wynajmujacego,
listownie na adres Wynajmujacego lub poczta elektroniczng na adres poczta@zgm.eu.
Reklamacje kierowane do Wynajmujgcego powinny zawiera¢ petng nazwe klienta
i adres punktu rozliczeniowego, ktérego dotyczy reklamacja. Bez wskazania tych
informacji reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich wniesienia, w przypadku
lokali potozonych w budynkach zarzadzanych przez Wynajmujgcego i 60 dni
w przypadku lokali potozonych w budynkach wspdélnot mieszkaniowych zarzadzanych




przez Zarzadcédw. Termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania
informacji lub wyjasnien od pomiotéw zewnetrznych, w przypadku koniecznosci
wykonania badan, ekspertyz lub pomiaréw przez podmioty zewnetrzne, w przypadku
koniecznosci wykonania niezbednych czynnosci wymagajacych uptywu czasu albo
w przypadku duzej ztozonosci sprawy.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji Wynajmujacy dokonuje stosownej
korekty razem z rozliczeniem za kolejny okres rozliczeniowy lub niezaleznie od tego
rozliczenia.

Wynajmujacy nie dokona korekty rozliczenia jezeli doszto do niewtasciwego
oszacowania kosztéw zuzycia medidw na skutek braku odczytu urzadzen pomiarowych
lub opodinienia w dostarczeniu tego odczytu do Wynajmujacego lub Zarzadcy
z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika lokalu.

Uwzglednienie wniesionej reklamacji rozliczenia moze spowodowac zmiane rozliczenia
wobec innych Uzytkownikow lokali.

W przypadku gdy reklamacja ‘dotyczaca dziatania urzadzeh pomiarowych lub
rozliczenia bedzie wymagata do rozpatrzenia udziatu podmiotu zewnetrznego i okaze
sig, ze jest ona bezzasadna, Wynajmujacy moze obcigzy¢ Uzytkownika lokalu kosztami
zwigzanymi z rozpatrzeniem tej reklamacji poniesionymi na rzecz tego podmiotu
zewnetrznego. W szczegdlnosci Wynajmujacy moze obcigzy¢ Uzytkownika lokalu
kosztami ekspertyzy i wymiany urzadzenia pomiarowego oraz kosztami zwigzanymi
z przeprowadzeniem dodatkowych odczytéw wskazan urzadzerh pomiarowych.
Ztoienie reklamacji dotyczacej rozliczenia kosztéw mediow oraz funkcjonowania
urzadzen pomiarowych nie zwalnia Uzytkownika lokalu z obowigzku optacania
naleznosci za zuzycie mediow.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

Jeieli urzadzenia pomiarowe posiada czes¢ lokali, lokale sa cze$ciowo opomiarowane
lub jedno urzgdzenie pomiarowe obejmuje grupe kilku Uzytkownikow lokali, zasady
zawarte w regulaminie stosuje sie odpowiednio.
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé ustalenia w danym budynku
przez Wynajmujacego indywidualnych zasad rozliczania dostawy poszczegdlnych
medidw, przy czym rozliczenie danego okresu rozliczeniowego musi nastgpi¢ tylko
w jeden okreélony sposdb, jednakowy dla wszystkich Uzytkownikéw lokali.
Uzytkownicy lokali dokonujgcy zamiany lokali moga okresli¢ sposéb rozliczenia mediéw
wypetniajac odpowiednio protokét odbioru lokalu w zakresie dostarczanych medidw.
Protokét powinien zosta¢ dostarczony Wynajmujgcemu niezwtocznie po dokonaniu
zamiany przez Uzytkownikow lokali. Jezeli Uzytkownicy lokali dokonujacy zamiany nie
okresla sposobu rozliczenia mediéw, koszty dostawy mediow za dany okres
rozliczeniowy zostang rozliczone proporcjonalnie do czasu zajmowania przez nich
poszczegdinych lokali.
W przypadku gdy na skutek przeprowadzonych analiz technicznych i ekonomicznych
(o ktérych mowa w § 4 i § 5 Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z 7 grudnia
2021 r. w sprawie warunkdw . ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci
zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy
do pomiaru cieptej wody uiytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania kosztéw
zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach)



montaz cieptomierzy lub podzielnikéw kosztéw ciepta jest nieuzasadniony,
a Uzytkownicy lokali wnioskujg o opomiarowanie zuzycia ciepta w budynku, montaz
odpowiednich urzadzen pomiarowych mozliwy jest tylko za zgoda wszystkich
Uzytkownikéw lokali w danym budynku i na ich koszt.

Odpowiednich zapiséw regulaminu nie stosuje sie jezeli w umowie najmu lokalu
okreslono odrebne zasady rozliczen medidow.

DYREKTOR
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe;j
w Bielsku-Biatej



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu rozliczen kosztéw zuzycia wody i odprowadzania $ciekéw
oraz kosztéw zuzycia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i cieptej wody
uzytkowej w lokalach zarzadzanych przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-
Biatej

{miejscowosc, data)

Ja NIZEJ POAPISANY/¥ ..ot e et e s s s sas e e sesars e sh e a1 )
(imig i nazwisko)
uzytkujgcy/a* lokal mieszkalny/UZYTKOWY™ ...t st sensre e sesrasaneses ,
(adres lokalu)

wnioskuje o obnizenie zaliczki na poczet kosztéw zuzycia zimnej wody / cieptej wody /

centralnego ogrzewania* do WYSOKOSCI ..vveeerecveriienmice st s e ses e e s
(wartos¢ zaliczki)

i rGwnoczesnie oswiadczam, ze w przypadku powstania niedoptaty z tytutu rozliczenia
kosztéw uiszcze jg w catosci we wskazanym terminie ptatnosci, nie bede ubiegat/a* sie

o roztozenie ptatnosci na raty lub odroczenie terminu ptatnosci.

(podpis)

* - niepotrzebne skresli¢






