Zatacznik nr 3

,»OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”

. Dane podstawowe do zlozonej oferty:

1) rachunek bankowy biezacy — 1 szt.,

2) rachunek bankowy do rozliczen srodkéw z Funduszy Europejskich — 5 szt.,

3) szacunkowa $rednia miesi¢czna ilo$¢ wptat gotowkowych wynosi — ok. 800 szt.,

4) szacunkowa $rednia miesi¢czna ilo$¢ wyptat gotowkowych wynosi — 2 szt.,

5) $rednia miesigczna ilos¢ (transakcji) wptat dokonywanych za posrednictwem rachunku
bankowego w systemie masowych ptatnosci wynosi — 6 750 szt.,

6) szacunkowa $rednia miesigczna liczba przelewoéw w formie elektronicznej wynosi — 1600 szt,
w tym w systemie split payment okoto 36% przelewow w formie elektronicznej,

7) szacunkowa $rednia miesi¢czna liczba przelewow w formie papierowej wynosi — 5 szt.,

8) ilos¢ osdb upowaznionych do autoryzacji i zatwierdzania przelewow — 6 0sob,

9) szacowana roczna wielko$¢ srodkow podlegajacych obstudze bedzie wynosié¢ — oK.

87 000 000,00 PLN.

11. Opis przedmiotu zamoéwienia - przedmiot zamowienia w szczegélnosci obejmuje:

Przedmiotem zamowienia jest ustluga polegajaca na obsludze bankowej jednostki organizacyjnej
Gminy — Miasta Bielsko-Biata, Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej, w zakresie rozliczen z tytutu
najmu lokali mieszkalnych i ustugowych, lokali uzytkowych, najmu miejsc reklamowych na
budynkach i nieruchomosciach gruntowych oraz dzierzawy terenéw zewngetrznych begdacych
w zasobie Gminy — Miasta Bielsko-Biata, a zarzagdzanych przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j.

1) otwarcie i prowadzenie dodatkowego rachunku bankowego w PLN, otwarcie i prowadzenie
rachunku bankowego w PLN stanowigcego dodatkowy rachunek bankowy dla Zamawiajgcego,
stuzacego m. in. do prowadzenia rozliczen z tytulu najmu lokali mieszkalnych i ustugowych, lokali
uzytkowych, najmu miejsc reklamowych na budynkach 1 nieruchomos$ciach gruntowych oraz
dzierzawy terenéw zewnetrznych zarzadzanych przez Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej
w Bielsku-Biatej zwanego , rachunkiem bankowym rozliczeniowym”. Miesigczna oplata za
prowadzenie rachunku winna zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z otwarciem, zamknigciem
rachunku, generowaniem jednolitego pliku kontrolnego i jego funkcjonowaniem za wyjatkiem optaty
za przelewy w formie elektronicznej i1 papierowej, wplat 1 wyptat gotowkowych oraz optaty za
identyfikacje masowych ptatnosci,

2) otwarcie i prowadzenie rachunku bankowego w PLN stanowigcego dodatkowe rachunki
bankowe dla Zamawiajacego, stuzace prowadzeniu rozliczen $rodkow w ramach realizowanych
zadan inwestycyjnych wspotfinansowanych ze $rodkow Unii  Europejskiej, zwanych dalej
., rachunkiem bankowym srodkow z dotacji”. Miesigeczna optata za prowadzenie rachunkow winna
zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z otwarciem, zamknigciem rachunkow, generowaniem
jednolitych plikow kontrolnych i ich funkcjonowaniem, w tym wydawaniem zaswiadczen lub
potwierdzen, jezeli rozliczenie projektow bedzie wymagato wydania takich dokumentéw, za
wyjatkiem optaty za przelewy w formie elektronicznej i papierowej,



3) oprocentowanie $rodkow pieni¢znych zgromadzonych na rachunku, przy czym Zamawiajacy
wymaga, aby oprocentowanie liczone bylo, jako dzienna stawka WIBID 1M - wspolczynnik
okreslony w ztozonej ofercie. Srodki zdeponowane na rachunku rozliczeniowym zostang przez Bank
oprocentowane, bez wzgledu na wielkos¢ srodkow na rachunku, a kapitalizacja odsetek nastgpowac
bedzie na koniec kazdego miesigca. Wspdtczynnik okreslony w ofercie pozostanie staly przez okres
obowigzywania umowy, natomiast Koszty Rezerwy Obowigzkowej powinny by¢ uwzglednione w
marzy Wykonawcy,

4) realizacje przelewow w formie elektronicznej do innych bankéw i w ramach banku Wykonawcy,

5) identyfikacja wplat dokonanych na bankowy rachunek rozliczeniowy Zamawiajacego
z wykorzystaniem systemu identyfikacji masowych ptatnosci. Optata jednostkowa za identyfikacje
pojedynczej transakcji winna rowniez zawiera¢ miesi¢czng oplate abonamentows. Koszty wdrozenia
i uruchomienia systemu, dostosowania oprogramowania Wykonawcy do oprogramowania
Zamawiajacego oraz przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego winny zosta¢ skalkulowane w
oplacie jednostkowej za identyfikacje masowych ptatnosci,

6) przyjmowanie bez oplat w siedzibie Wykonawcy oraz w placowkach banku na terenie miasta
Bielska-Bialej wptat dokonywanych przez osoby trzecie oraz pracownikéw Zamawiajacego na
rachunek Zamawiajacego oraz rachunki wirtualne wygenerowane na potrzeby identyfikacji
masowych platnosci, w szczegdlnosci wptat dokonywanych przez najemcow lokali zarzadzanych
przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biatej. Koszty zwigzane z realizacja tych
operacji pokrywa Zamawiajacy, zgodnie z ceng jednostkowa okreslong przez Wykonawce w ofercie,
przy czym cena jednostkowa za dokonanie wptaty winna by¢ ceng stalg i nie moze by¢ uzalezniona
od kwoty dokonanej transakcji oraz tresci operacji,

7) potwierdzanie salda prowadzonego rachunku bankowego na ostatni dzien kazdego roku
kalendarzowego, przy czym Zamawiajacy wymaga bezplatnego wyemitowania i przestania
w formie papierowej na adres Zamawiajacego informacji o stanie salda rachunku bankowego na
ostatni dzief danego roku kalendarzowego,

8) udzielanie upowaznionym osobom wskazanym przez Zamawiajacego informacji telefonicznych
o wysokosci dostgpnych srodkéw na rachunku bankowym,

9) generowanie przez Zamawiajacego wyciggdw bankowych wraz z zatagcznikami poprzez system
bankowosci elektronicznej, za kazdy dzien, w ktorym wystapily obroty na rachunku. Wyciag
bankowy drukowany z systemu bankowosci elektroniczne; winien speilnia¢ wszystkie wymogi
formalne stawiane dowodom ksiggowym, zgodnie z art. 21 ustawy o rachunkowosci (tj. Dz. U.
z 2019 roku poz. 351 z pdézn. zm.) oraz umozliwiaé generowanie Jednolitego Pliku Kontrolnego
spetniajacego wymagania okre§lone przepisami prawa w tym zakresie oraz uwzgledniajac podziat
kwoty wptaty dokonywanej z uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,

10) realizacja przelewéw dostarczonych przez Zamawiajacego w formie dyspozycji pisemnej
(papierowej) w sytuacjach, gdy nie bedzie mozliwe dokonanie przelewu elektronicznie. Realizacja
przelewow ztozonych w formie papierowej winna si¢ odbywac¢ w dniu ich zlozenia,

11) w przypadku awarii systemu bankowosci elektronicznej lub wystgpieniu innej sytuacji, za
ktéra wing ponosi Wykonawca, uniemozliwiajacej dokonanie przelewow w formie elektronicznej
realizacja przelewow ztozonych w formie papierowej dokonywana begdzie wg stawki przewidzianej



dla przelewow w formie elektronicznej. W takim przypadku Zamawiajacy dotaczy do sktadanych
przelewow pisemne uzasadnienie i informacje o ilosci przelewow,

12) dokonywanie przelewow z rachunku bankowego, zgodnie z dyspozycjami Zamawiajgcego
przy wykorzystaniu systemu bakowosci elektronicznej. Realizacja dyspozycji winna si¢ odbywac
w czasie rzeczywistym. Wykonawca winien zapewni¢ 24 godzinny dostep do ustug bankowosci
elektronicznej. Dokonywanie przelewoéw winno uwzglednia¢ mechanizm podzielonej ptatnosci VAT,
czyli tzw. ,split payment”. Optata jednostkowa za przelew winna zawiera¢ wszystkie elementy
kalkulacyjne zwigzane z realizacjg transakcji, w tym roéwniez koszt urzadzen wymaganych do
autoryzacji przelewoéw, jezeli system bankowosci elektronicznej oferowany przez Wykonawce
wymaga korzystania z takich urzadzen. Optata jednostkowa za pojedynczy przelew
z uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci dla celéw kalkulacji optat za przelewy winna
by¢ traktowana, jako transakcja jednorodna (Zamawiajacy nie dopuszcza podwdjnej oplaty za
pojedynczy przelew w tym systemie),

13) realizacj¢ wyplat z rachunku w formie gotdowkowej na podstawie dokumentéw i w formie
uzgodnionej z Wykonawca. Koszty zwigzane z realizacja tej wyplaty bedzie pokrywat Zamawiajacy,
zgodnie z ceng jednostkowa okre§long w ofercie, przy czym cena jednostkowa za dokonanie
transakcji wyplaty winna obejmowaé wszystkie wyptaty dokonywane z rachunku oraz winna by¢
ceng statg i nie moze by¢ uzalezniona od kwoty dokonanej transakcji oraz tresci operacji, czy osoby
na rzecz ktorej dokonano wyptaty,

14) przekazywanie Zamawiajacemu drogg elektroniczng informacji o wplatach i wyplatach
(kwotach, tytutach wptat/wyptat oraz osobach, ktérych dotyczy operacja) w formie raportéw
przedtozonych Zamawiajacemu najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych po dokonaniu wptaty lub
wyplaty. Raporty dotycza wptat 1 wyptat gotowkowych dokonanych w placéwkach banku, ktoérych
koszt ponosi Zamawiajacy.

Zamawiajacy dopuszcza odstgpienie od przekazywania raportow imiennych, jezeli dane te zostaty
szczegdtowo przedstawione w raporcie bankowym 1 systemie wydrukéw w potaczeniu
z jednoznacznym oznaczeniem rodzaju transakcji pozwala na sporzadzenie wydruku przez
Zamawiajacego,

15) wydawanie opinii bankowej, zaswiadczen oraz wszelkich dokumentow zwigzanych z obstuga
prowadzonego rachunku na wniosek Zamawiajacego,

16) Wykonawca bedzie realizowal wylacznie dyspozycje Zamawiajacego podpisane przez osoby
upowaznione do dysponowania rachunkiem, wyszczeg6lnione w karcie wzorow podpisow, ktora
bedzie stanowita zalacznik do umowy,

17) zapewnienie uslugi bankowosci elektronicznej wraz z wdrozeniem systemu identyfikacji
masowych ptatnosci,

18) wydanie kart platniczych do rachunku dla oséb wskazanych przez zamawiajacego w ilosci —
maksimum 6 sztuk,

19) bezplatny serwis i uzytkowanie oprogramowania bankowosci elektronicznej, przekazywanie
1 instalowanie wersji aktualizujgcych, usuwanie awarii w mozliwie najkrdtszym czasie, przy czym
reakcja serwisu od chwili zgloszenia powinna nastapi¢ w ciggu 3 godzin.



III. Wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy posiadali w dniu sktadania ofert oddziat, fili¢ lub
ekspozyture banku w granicach administracyjnych miasta Bielska-Biatej,

2) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal na terenie miasta Bielska-Bialej, co najmniej 2
placowki przyjmujace wplaty i dokonujace wyplat, z tym, ze obie placowki beda zlokalizowane
w centrum miasta - w obrebie do 2 kilometréw od siedziby Zamawiajacego, a w przypadku ich
braku zobowiaze si¢ do ich utworzenia, w terminie do 1 miesigca od daty podpisania umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonaweca spetnial ten warunek przez caty okres trwania umowy,

3) Zamawiajacy wymaga, aby w ostatnim dniu roboczym kazdego roku kalendarzowego $wiadczenie
ustug bankowych odbywato si¢ co najmniej do godziny 13:00,

4) Zamawiajacy wymaga, aby placowki bankowe przyjmujace wptaty i dokonujace wyptat byt
czynne oraz przyjmowaly wptaty i dokonywaty wyptat, 5 dni w tygodniu w czasie pracy co najmniej
8 godzin na dobg, jezeli tyle dni roboczych bedzie w danym tygodniu,

5) Wykonawca jest zobowigzany do informowania na biezaco Zamawiajacego o planowanym
czasowym zamkni¢ciu placoéwki. Informacja taka winna by¢ przekazana Zamawiajagcemu
z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajacym Zamawiajgcemu poinformowanie najemcoéOw na
swojej stronie internetowej oraz tablicy ogloszen o czasowym zamknigciu placowki,

6) Wykonawca (Bank) nie bedzie pobierat prowizji i optat za:
a) likwidacje rachunku,
b) za potwierdzenie salda i wyciagi bankowe,

7) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca bezplatnie dostarczyl i zainstalowal w Zakladzie
Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Bialej, program elektroniczna obstuga bankowa - system
identyfikacji masowych platnosci oraz przeszkolil pracownikow w zakresie obslugi programu.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc¢ korzystania z bezptatnego szkolenia z zakresu korzystania z
systemu bankowosci elektronicznej,

8) wdrozenie, uruchomienie systemu, dostosowanie oprogramowania Wykonawcy do
oprogramowania Zamawiajgcego, instalacja systemu elektronicznej identyfikacji masowych
ptatnosci odbywac si¢ bedzie na koszt Wykonawcy,

9) w ramach systemu bankowosci elektroniczne] Zamawiajacy posiadacz rachunku bedzie miat
zapewnione w szczegolnosci:
a) instalacje¢ systemu na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych (wskazanych przez
Zamawiajacego), umozliwiajagca dokonanie dyspozycji platniczych posiadacza rachunku oraz
uzyskanie informacji o stanie rachunkow,
b) aktywacje i calodobowe korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej bez optat,
C) uprawnienia na zarzgdzanie uprawnieniami innych uzytkownikéw z poziomu systemu za pomocg
nastepujacych funkcjonalnosci:

»zarzadzanie uzytkownikami” — mozliwo$¢ samodzielnego ograniczania uprawnien oraz
przywracania wczesniej ograniczonych,
- ,wnioski elektroniczne” - zarzadzanie uprawnieniami w pelnym zakresie (dodawanie i usuwanie
uzytkownikdéw, ograniczanie 1 rozszerzanie uprawnien) - dyspozycje zlozone za pomocg




funkcjonalno$ci wnioskéw elektronicznych realizowane sg przez wykonawce na biezaco — najpdznie;j
w ciagu jednego dnia,

d) personalizacja dostepu do poszczegodlnych funkcjonalnosci i rachunku Zamawiajacego,

e) autoryzacje transakcji przez osoby uprawnione,

f) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym informacji o wszystkich operacjach i saldach na rachunku,

g) generowanie wyciggow bankowych wraz z zalgcznikami, drukowanie potwierdzen przelewow,

h) wykonywanie raportéw z operacji i transakcji za wskazane okresy, z mozliwoscia ich drukowania,
1) przeszkolenie pracownikow w zakresie obstugi systemu wg uzgodnionego pomig¢dzy stronami
harmonogramu, ktory umozliwi bezpieczne rozpoczgcie uzytkowania systemu bankowego,

j) informowanie uzytkownikdw o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem (np.
awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone przez Bank itp.),

k) dostep on-line do aktualnych informacji finansowych,

1) dostep do wszystkich danych o rachunkach i zleceniach,

1) wyszukiwanie i selekcja operacji wedtug wybranych kryteriow,

m) dostep do aktualnych informacji bankowych (promocje, tabele optat i prowizji, tabele kursowe
itp.) poprzez kontakt z doradcg dedykowanym do obstugi Zamawiajgcego?

n) mozliwo$¢ pracy w dowolnym miejscu i o kazdej porze,

10) Wykonaweca (Bank) w ramach systemu bankowosci elektronicznej zapewnia:

a) bezptatny serwis i uzytkowanie oprogramowania bankowos$ci elektronicznej przekazywanie
1 instalowanie wersji aktualizujacych, reakcja na zgloszenie awarii w mozliwie najkrotszym czasie,
przy czym reakcja serwisu od chwili zgltoszenia powinna nastgpi¢ w ciagu 3 do 4 godzin,

b) w razie awarii jej naprawg lub zastosowanie rozwigzania (obej$cia) przywracajacego podstawowg
funkcjonalno$¢ systemu w dni robocze do 24 h od jej zgloszenia,

c¢) wymiang kluczy certyfikatéw w nieprzekraczalnym terminie 72 h od zgloszenia w dni robocze,

d) mozliwos$¢ jednoznacznej identyfikacji uzytkownika,

11) w zwiazku z koniecznos$cig wdrozenia systemu identyfikacji masowych ptatno$ci wymuszajaca
wygenerowanie dla wszystkich najemcow lokali nowych numeréw rachunku bankowego
i poinformowanie ich o zmianie dotychczasowego rachunku bankowego, rozpoczecie korzystania
z tej ustugi bedzie przebiega¢ z opodznieniem w stosunku do pozostatych elementéw obstugi
bankowej. W tym przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, iz do czasu ostatecznego
zakonczenia wdrozenia wplaty przez najemcow dokonywane beda na rachunek bankowy
rozliczeniowy,

12) poniewaz ilosci ustug okreslone w ,,Formularzu cenowym” sg ilo§ciami szacunkowymi,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, ze ilosci i rodzaje wykonywanych ustug bankowych, moga
ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w trakcie trwania umowy, ale nie wigcej niz do 50% wartosci
calego zamowienia. Zmiany takie nie wymagajg zmiany umowy ani aneksu do umowy. Zmniejszenie
lub zwigkszenie zakresu ushug bedzie podstawa do proporcjonalnego zmniejszenia lub zwigkszenia
wynagrodzenia Wykonawcy oraz skrocenia lub wydluzenia okresu realizacji obstugi bankowe;.



