
 

Ogłoszenie o zamówieniu 

 Nr DZ/2/2020  - załącznik  nr 9 

 

 
Karta gwarancji jakości  

robót zduńskich  
 

 

sporządzona w dniu .................................................... 

 

 

1. Zamawiający: 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

2. Wykonawca: 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

3. Umowa: 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. Przedmiot umowy: 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

5. Wykaz lokali, których dotyczy gwarancja: 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

6. Data protokołu odbioru robót / dostaw w lokalach wskazanych w pkt 5: 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

7. Przedmiot odebranych robót / dostaw w lokalach wskazanych w pkt 5: 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 
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8. Warunki gwarancji: 

1) okres gwarancji – określony w umowie, 

2) Wykonawca oświadcza, że: 

a) roboty objęte gwarancją zostały wykonane zgodnie z wymaganiami Zamawiającego 

określonymi w umowie, na potwierdzenie czego Wykonawca dołącza do niniejszej gwarancji 

niezbędne certyfikaty, karty zgodności i aprobaty techniczne, 

b) piece zostały przebudowane zgodnie z warunkami określonymi w umowie, zasadami wiedzy 

technicznej i przepisami techniczno-budowlanymi, 

c) ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne zmniejszające wartość użytkową, techniczną 

i estetyczną wykonanych robót montażowych, 

3) gwarancja obejmuje wszelkie prace wykonane przez Wykonawcę przy przebudowie pieców, 

4) w ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wad i usterek powstałych w 

okresie eksploatacji przedmiotu umowy, a w przypadku, gdy stwierdzone wady lub usterki nie 

dadzą się usunąć, do dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zapłaty Zamawiającemu 

odpowiedniego odszkodowania według wyboru Zamawiającego, 

5) Wykonawca zobowiązuje się w okresie gwarancji do:  

a) przystąpienia do usuwania zgłoszonej wady i/lub usterki w piecu / trzonie kuchennym 

w terminie do dwóch dni od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego, z tym, że 

w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia ludzi oraz mienia, Wykonawca zobowiązany jest 

do przystąpienia do usuwania wady i/lub usterki, nie później niż przed upływem 4 godzin od 

momentu zgłoszenia, chyba że wykona zabezpieczenia, o których mowa niżej pod lit. c), 

b) usunięcia wady i/lub usterki w terminie do do pięciu dni od dnia zgłoszenia,  

c) przystąpienia do usuwania, w przypadku zagrożenia życia lub zdrowia ludzi oraz mienia, 

przyczyn zagrożenia, poprzez podjęcie odpowiednich działań zabezpieczających niezwłocznie, 

nie później niż przed upływem 30 minut od momentu zgłoszenia,  

d) zapewnienia najemcy lokalu, w przypadku przewidywanego przedłużenia się naprawy 

powyżej pięciu dni, a w okresie grzewczym powyżej doby licząc od momentu zgłoszenia 

przez Zamawiającego wady i/lub usterki, każdorazowo pieca zastępczego, o parametrach co 

najmniej takich samych, jakie posiada piec naprawiany.  

6) zgłoszenia wad i/lub usterek będą przyjmowane przez Wykonawcę w następujący sposób: 

a) wady i/lub usterki nie zagrażające życiu lub zdrowiu ludzi oraz mieniu – pocztą elektroniczną 

wysyłaną przez Zamawiającego pod adres  

………………………………………………………………………………………………… 

z obowiązkiem niezwłocznego potwierdzenia Zamawiającemu otrzymania zgłoszenia 

zwrotnym mailem, 

b) wady i/lub usterki zagrażające życiu lub zdrowiu ludzi oraz mieniu – pocztą elektroniczną 

wysłaną przez Zamawiającego na wskazany wyżej adres poczty elektronicznej, z obowiązkiem 

niezwłocznego potwierdzenia Zamawiającemu otrzymania zgłoszenia zwrotnym mailem, 

oraz sms-em wysłanym pod numer telefonu ……………………………  

z obowiązkiem niezwłocznego potwierdzenia Zamawiającemu otrzymania zgłoszenia 

zwrotnym sms-em 

7) za moment zgłoszenia, o którym mowa w pkt 5 uważa się godzinę wysłania przez 

Zamawiającego zgłoszenia pocztą elektroniczną lub sms-em, 
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8) nie podlegają gwarancji wady i/lub usterki powstałe na skutek: 

a) siły wyższej, pod pojęciem której rozumie się w szczególności działania sił przyrody (zjawiska 

atmosferyczne), 

b) zużycia pieców w wyniku prawidłowej eksploatacji, 

c) szkód wynikłych z winy użytkownika (najemcy lokalu), w szczególności konserwacji 

i użytkowania pieców w sposób niezgodny z instrukcją lub zasadami eksploatacji. 

 

 

Udzielający gwarancji upoważniony przedstawiciel Wykonawcy: ……………………………………... 

 

 

Przyjmujący gwarancję przedstawiciel Zamawiającego: ………………………………………………... 
 


