Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora ZGM Nr 256/2019

Regulamin rozliczert mediow
dostarczanych do lokali zarzadzanych przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
w Bielsku-Biatej

§1
Definicje

Przez ,Wynajmujgcego” nalezy rozumie¢ Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w
Bielsku-Biatej.
Przez ,Uzytkownika lokalu” nalezy rozumie¢:

a. lokatora w rozumieniu ustawy z dnia 21.06.2001r. o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2019
poz.1182 t.j.),

b. najemce lokalu uzytkowego, ktdry zawart z Wynajmujacym umoweg najmu
lokalu uzytkowego,

c. osobe dysponujaca lokalem stanowigcym wiasnos¢ Gminy Bielsko-Biata na
podstawie umbwy o remont lokalu wzglednie adaptacje innych pomieszczeri
lub czeéci budynku na cele lokalowe, badZ faktycznie zajetego bez tytutu
prawnego, ‘

d. dzierzawce terenu, jeieli do przedmiotu dzierzawy dostarczane s3 media
rozliczane przez Wynajmujacego.

e. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w przypadku lokali niezajetych
{pustostandw).

Przez ,Zarzadce” nalezy rozumie¢ podmiot, ktéry na zlecenie wspolnoty
mieszkaniowej lub cztonkéw zarzadu takiej wspdlnoty zarzadza nieruchomoscia
wspolng w zakresie czynnosci zwigzanych z rozliczaniem mediow. ‘
Lokal jest to pomieszczenie lub zespSt pomieszczeri zajmowanych przez uzytkownika
lokalu bez wzgledu na sposéb wykorzystania.

Lokal opomiarowany jest to lokal, w ktérym opomiarowane sg wszystkie punkty
poboru danego medium.

Punkt opomiarowany poboru medium jest to urzadzenie umozliwiajace korzystanie z
danego medium (pobranie danego medium), wyposazone w sprawne i dopuszczone
do uzytkowania urzadzenie pomiarowe, umozliwiajace pomiar zuiycia danego
medium w tym punkcie (wytgcznie lub wspdine z innymi punktami poboru danego
medium w obrebie tego samego lokalu), przy czym data legalizacji tego urzadzenia
pomiarowego musi by¢ pdZniejsza niz data dokonywania pomiaru i odczytu.

. Powierzchnia grzewcza jest to aktualna powierzchnia uzytkowa zgodnie z ewidencja
prowadzong przez Wynajmujacego, pomniejszona o powierzchnig nieogrzewang, tj.
pomieszczenia pozbawione jakichkolwiek Zrédet ciepta, niepotoione w obrgbie
ogrzewanego lokalu i nieogrzewane posrednio; definicje stosuje sie¢ odpowiednio do
kubatury grzewczej.



. Urzadzenie pomiarowe jest to wodomierz zimnej lub cieptej wody, licznik ciepta,
podzielnik kosztéw ogrzewania, licznik energii elektrycznej, licznik zuzycia gazu wraz z
wyposazeniem umozliwiajgcym odczyty zdalne tych urzadzen.

Kategoria wodna jest to liczba przypisana do lokalu w zaleznoéci od standardu
wyposazenia w urzadzenia higieniczno — sanitarne, przy czym dla lokali
wyposazonych w fazienke ustala si¢ kategorie wodng 1,0 natomiast dla lokali
niewyposazonych w tazienke ustala sig kategorie wodna 0,5.

§2

Ogodlne zasady rozliczeR

Rozliczaniu przez Wynajmujacego na Uzytkownikéw lokali podlegaja wszystkie koszty
zwigzane z dostawa medidw (wody zimnej i cieptej, odprowadzenia i wywozu
Sciekdw, dostawy i dystrybucji energii ciepinej, gazu i energii elektrycznej) do lokalu,
chyba, e Uzytkownik lokalu zawart z dostawcg mediéw odrebna umowe na ich
dostawe. W szczegélnosci rozliczaniu podlegajg koszty:

a. naliczone przez dostawcéw medidw, -

b. wynikajace z eksploatacji wtasnych Zrédet ciepta, sieci przesytowych i weztéw
cieplnych i urzadzen,

¢. wynikajace z eksploatacji innych niz sieciowe ujeé wody oraz eksploatacji
osadnikéw i przydomowych oczyszczalni $ciekdw,

d. inne wydatki zwigzane z dostawg mediéw do lokalu zajmowanego przez
Uzytkownika lokalu, poniesione przez Wynajmujacego na rzecz innych
podmiotdw, w tym Zarzgdcéw nieruchomosci, w szczegdlnosci podatki, opfaty
za korzystanie ze $rodowiska itp.

2. Poniesiony przez Wynajmujacego na dany budynek za dany okres rozliczeniowy koszt

dostawy medidéw rozlicza sie¢ na Uzytkownikéw lokali w catosci z wytaczeniem
kosztéw zwigzanych z:
a. robotami remontowymi prowadzonymi na zlecenie Wynajmujacego w
czesciach wspélnych budynku i pustostanach,
b. awariami czesci wspélnych budynku, chyba, ze Uzytkownicy lokali przyczynili
sie do powstania tych awarii,
c. innych uzasadnionych przypadkéw, ktérych przyczyna lezy po stronie
Wynajmujacego.

§3

Okresy rozliczeniowe i terminy rozliczen

1. Okres rozliczeniowy pétroczny (od 1 stycznia do 30 czerwca i od 1 lipca do 31 grudnia)

stosuje sie w przypadku rozliczen dotyczgcych:
a. wody zimnej i odprowadzenia $ciekdw,
b. ciepta dostarczanego z sieci na potrzeby podgrzania wody uzytkowej do
budynkéw, w ktérych lokale wyposazone zostaty w wodomierze wody cieptej,
c. ciepta dostarczanego z sieci na potrzeby centralnego ogrzewania do
budynkéw, w ktérych lokale wyposazone zostaly w cieptomierze Ilub
podzielniki,



d. ciepta dostarczanego z lokalnych kottowni opalanych gazem na potrzeby
centralnego ogrzewania, w ktérych lokale wyposazone zostaty w cieptomierze
lub podzielniki.

2. Okres rozliczeniowy roczny (od 1 lipca do 30 czerwca nastepnego roku lub od 1
stycznia do 31 grudnia) stosuje sie w przypadku rozliczen dotyczgcych ciepta
dostarczanego z sieci na potrzeby centralnego ogrzewania do budynkéw, w ktérych
lokale nie sa wyposazone w cieptomierze lub podzielniki.

3. W budynkach, w ktérych wystepuje rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania, w
budynkach, w ktérych pobor wody odbywa sie z innych Zrdédet niz sie¢ wodociagowa
oraz w budynkach niepodtaczonych do sieci kanalizacyjnej dopuszcza sig
zastosowanie rocznego okresu rozliczeniowego dla wszystkich mediéw.

4. Rozliczenia energii elektrycznej prowadzi sie na biezaco w miare ponoszenia kosztow
przez Wynajmujacego, chyba, ze dla danego lokalu ustalono zaliczki indywidualne lub
dana wspoélnota mieszkaniowa stosuje inng metode rozliczen.

5. Dla lokali usytuowanych w budynkach zarzadzanych przez wspélnote mieszkaniowa
stosuje sig okresy rozliczeniowe odpowiednio do okreséw przyjetych przez te
wspolnote.

6. W przypadku podmiotow, ktdre utracity lub utracg status Uzytkownikéw lokali w
trakcie okresu rozliczeniowego, rozliczenie nastepuje na ogdlnych zasadach w
terminie przewidzianym dla catego budynku. Uzytkownik lokalu moze w uzgodnieniu
z Wynajmujgcym wptacié zwiekszong zaliczke na poczet rozliczenia kosztéw
zwigzanych z dostawg medidw.

7. Rozliczenie kosztéw zuzytych mediéw powinno nastapié¢ w terminie nie dtuzszym niz
6 miesiecy od daty konca okresu rozliczeniowego.

8. Termin rozliczenia kosztéw zuzytych mediéw moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych
przypadkach, w tym w szczegdlnosci: :

a. w przypadku opéZnienia w dostarczeniu rozliczenia kosztéw ze strony
wspdlnoty mieszkaniowej do Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe;,

b. w przypadku stwierdzenia btedéw lub powstania watpliwoéci odnoénie
prawidtowosci rozliczenia kosztéw dostarczonego przez wspdlinote
mieszkaniowa do Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej i koniecznosci jego
wyjasnienia,

c. w przypadku stwierdzenia niemozliwych do wyjasnienia rozbieznosci
pomiedzy zuzyciem stwierdzonym przez dostawcéw medidw a zuzyciem
zarejestrowanym przez indywidualne urzgdzenia pomiarowe - w celu
przeprowadzenia kontroli, niezbednych badan i ekspertyz oraz postepowania
reklamacyjnego u dostawcow medidéw - o okres niezbedny do
przeprowadzenia tych czynnosci,

d. w przypadku stwierdzenia awarii instalacji dostarczajacej media — o okres
niezbedny do jej usuniecia, ustalenia jej przyczyn, oszacowania kosztéw i
obcigzenia ewentualnych sprawcéw,

e. w przypadku ztozenia reklamacji rozliczenia przez Uzytkownika — o okres
niezbedny do jej rozpatrzenia,

9. Okresy rozliczeniowe i terminy rozliczeri moga ulec zmianie réwniez w innych
uzasadnionych przypadkach.



84
Zaliczki na poczet kosztow dostawy mediow

. Na poczet kosztéw zwigzanych z dostawg mediéw Uzytkownicy lokali wnoszg optaty
w formie miesiecznych zaliczek, ptatnych obok czynszu najmu lub odszkodowania za
bezumowne uzytkowanie lokalu, w terminach zaptaty przewidzianych dla tych
naleznosci lub w terminach zaptaty przewidzianych w fakturach wystawionych przez
Wynajmujacego.

. Zaliczki na poczet kosztéw zwigzanych z dostawa mediow rozliczane sg w zestawieniu
z rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Wynajmujacego na ten cel po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

. Zaliczki na poczet kosztéw dostawy medidw ustalane sg przez Wynajmujacego w
sposSb pozwalajacy na pokrycie przewidywanych kosztow dostawy mediéw w danym
okresie rozliczeniowym.

. W przypadku lokali nieopomiarowanych zaliczki na poczet kosztéw dostawy zimnej i
cieptej wody oraz odprowadzenia $ciekdw ustala si¢ w wysokosci 6m3 na osobe
miesiecznie dla lokali wyposazonych w tazienke (kategoria wodna 1,0) lub w
wysokoéci 3m3 na osobe miesiecznie dla lokali niewyposazonych w tazienke
(kategoria wodna 0,5).

. Zmiana wysokosci zaliczki na poczet kosztéw dostawy mediéw mozliwa jest w
nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku zmian cen w taryfach stosowanych przez dostawcow wobec
Wynajmujacego w odniesieniu do danego budynku lub zmian przepisow
powodujgcych bezposrednio zmiany wysokosci optat ponoszonych przez
Wynajmujgcego w zwigzku z eksploatacja danego budynku,

b. z inicjatywy Wynajmujgcego na skutek przeprowadzonych przez niego analiz,
ktérych wyniki wskazujg na potrzebe dokonania zmian w celu dopasowania
wartosci zaliczek do przewidywanego poziomu kosztéw na koniec okresu
rozliczeniowego,

c. zinicjatywy Uzytkownika lokalu na jego pisemny wniosek, jezeli w ocenie
Wynajmujacego w wyniku tej zmiany nastapi lepsze dopasowanie wartosci
zaliczek do przewidywanego poziomu kosztéw na koniec okresu
rozliczeniowego.

. O zmianie wysoko$ci zaliczki informuje sie Uzytkownika lokalu pisemnie lub poczta
elektroniczng w przypadku jezeli Uzytkownik lokalu wyrazit na to zgode.

. W wyniku dokonanego rozliczenia moze wystapi¢ nadpfata lub niedopfata.
Wynajmujacy nie nalicza w koricowym rozliczeniu odsetek za okres, w ktérym
niedoptata miata miejsce az do dnia terminu zaptaty wskazanego w rozliczeniu. W
przypadku powstania nadptaty odsetki nie sa wyptacane.

§5
Obowiazki uzytkownikow lokali

. Uzytkownicy lokali zobowigzani s3 udostepnié¢ lokale Wynajmujacemu celem
przeprowadzenia przegladéw, odczytow, montazu, legalizacji i plombowania
urzadzen pomiarowych oraz przeglagddw instalacji.



2. Uzytkownicy zobowigzani sg do dbatosci o instalacje i urzadzenia pomiarowe. W
szczegblnosci dotyczy to urzadzen, ktére stanowig wilasnos¢ Wynajmujacego lub
wspodlnoty mieszkaniowej.

3. Zabrania sie demontazu i ingerowania w dziatanie urzadzen pomiarowych, zaworéw
termostatycznych, instalacji centralnego ogrzewania oraz wodno - kanalizacyjnej,
gazowej, elektrycznej, a takie w przewody odprowadzenia spalin i wentylacji bez
uzgodnienia z Wynajmujacym.

4, Uzytkownicy lokali powinni zgtaszaé Wynajmujacemu wszelkie przypadki awarii lub
nieprawidtowego dziatania urzadzer pomiarowych.

5. Uzytkownicy zobowigzani s3 do wymiany lub legalizacji wodomierzy w terminach
przewidzianych przez przepisy prawa we wtasnym zakresie i na wtasny koszt jezeli
urzadzenia te stanowig ich wiasnos¢. W pozostatym zakresie wymiane lub legalizacje
przeprowadza Wynajmujacy lub Zarzadca.

6. Uzytkownicy lokali mieszkalnych zobowigzani sg bezwzglednie do niezwtocznego
(najpdiniej 7 dni) zawiadomienia Wynajmujacego o zmianie liczby os6b w lokalu, a
Uzytkownicy lokali uzytkowych o zmianie rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Informacje te Uzytkownicy lokali przekazuja Wynajmujagcemu na aktualnie
obowiazujacych drukach oswiadczen, ktére dostepne sa w siedzibie Wynajmujgcego
oraz na jego stronie internetowej. Zmiany w liczbie mieszkaricow wynikajgce z
okresowego opuszczenia lokalu w celach wypoczynkowych, leczniczych,
szkoleniowych, zawodowych lub innych, powodujace okresowe niezamieszkiwanie
lub przebywanie w lokalu w okresie krotszym niz dwa miesigce lub powodujgce
niezamieszkanie lub przebywanie w lokalu w okresie czesci kazdego tygodnia lub
miesigca nie powodujg zmiany wpisu w ewidencji i nie majg wptywu na rozliczenie
kosztéw w tym okresie.

7. Uzytkownicy lokali zobowigzani sg dostarczy¢ Wynajmujacemu odczyty urzadzen
pomiarowych w nastepujacych terminach:

- do 10 stycznia kazdego roku wedtug stanu na dzier 31 grudnia poprzedniego
roku,

- do 10 lipca kazdego roku wedtug stanu na dzier 30 czerwca danego roku,
chyba, ze urzadzenia pomiarowe wyposazone sa w sprawne moduty umozliwiajace
odczyt zdalny.

8. Odczyty moga by¢ dostarczone Wynajmujacemu w formie pisemnej na otrzymanych
kartach odczytowych, w formie elektronicznej na adres odczyty@zgm.eu lub w
formie elektronicznej poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej
Wynajmujgcego www.zgm.eu.

9. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest zgtosi¢ Wynajmujacemu lub Zarzadcy licznik do
zaplombowania niezwlocznie po kazdym naruszeniu plomby oraz po wymianie
wodomierza na nowy lub po jego legalizacji. W przypadku wymiany wodomierza na
nowy nalezy przedstawi¢ pracownikowi, ktéry dokonuje plombowania, stary licznik
celem uzupetnienia protokotu plombowarn. W przypadku nie przedstawienia
zdemontowanego urzadzenia lub dokumentéw z punktu dokonujgcego legalizacji,
przyjmuje sie, ze zaistniata sytuacja réwnowazina opisanej w pkt 10.

10. W przypadku:

a. niedopuszczenia Wynajmujacego lub Zarzadcy do montaiu, wymiany lub
legalizacji urzadzen pomiarowych,
b. stwierdzenia braku [ub uszkodzenia plomb na urzadzeniach pomiarowych,




11.

12.

c. stwierdzenia braku lub przejsciowego demontazu naktadki radiowe],

d. stwierdzenia braku cech legalizacyjnych urzadzer pomiarowych lub uptywu
ich waznosci,

e. stwierdzenia ingerencji (m.in. ingerencji mechanicznej i oddziatywanie polem
magnetycznym) w normalnie funkcjonowanie urzadzes pomiarowych,

f. stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania urzadzer pomiarowych,

g. samowolnego demontazu urzadzeri pomiarowych lub podiaczenia sie do
instalacji dostarczajacej media z pominigciem urzadzen pomiarowych,

h. utrudnienia lub uniemozliwienia przeprowadzenia odczytéw,

i. braku mozliwosci odczytu wskazania urzadzenia pomiarowego na skutek jego
uszkodzenia, np. rozmrozenia,

J. uporczywego uchylania sie przed udostgpnieniem lokalu Wynajmujacemu w
celu przeprowadzenia kontroli urzadzeri pomiarowych, instalacji oraz
szczelnosci urzadzen higieniczno — sanitarnych,

lokal, w ktérym nastapito takie zdarzenie moze by¢ rozliczony z pominieciem wskazar
urzadzer pomiarowych. Wéweczas lokal traktuje sie jako nieopomiarowany.

W przypadku wystgpienia awarii instalacji- w lokalu lub nieszczelnosci urzadzer
higieniczno — sanitarnych, Wynajmujagcy moze obcigzyé Uzytkownika lokalu
szacunkowymi kosztami awarii lub kosztami wynikajagcymi z ww. nieszczelnoéci
(réwniez wowczas, gdy w lokalu zainstalowane s sprawne urzadzenia pomiarowe),
jezeli zuzycie w wyniku awarii mogto nie zostaé zarejestrowane przez urzadzenia
pomiarowe. Nie dotyczy to awarii czesci instalacji wspéinej, chyba, ze wynika ona z
winy Uzytkownika lokalu.

W przypadku braku odczytéw na koniec danego okresu rozliczeniowego, z chwila
ustalenia stanu lub podania odczytéw urzadzen pomiarowych, ich wskazania
uwzglednia si¢ w rozliczeniu najblizszego okresu rozliczeniowego lub dokonuje sie
korekty rozliczen. Korekty dokonuje sie z urzedu lub na pisemny wniosek
Uzytkownika lokalu.

§6

Szczegdlne regulacje dotyczace budynkéw wspélnot mieszkaniowych

Jezeli w zwigzku z niewywigzaniem sie przez Uzytkownika lokalu z obowigzkow
opisanych w §5 ust.7 lub ust.9, lub zaistnienia okoliczno$ci opisanych w §5 ust.10, lub
innymi zdarzeniami wynikajgcymi z dziatania lub zaniechania Uzytkownika lokalu
pofozonego w budynku wspélnoty mieszkaniowej, Wynajmujacemu naliczone
zostang przez Zarzadce tej wspolnoty dodatkowe koszty lub optaty, wéwczas zostana
one rozliczone na danego Uzytkownika lokalu.

W budynkach wspélnot mieszkaniowych Wynajmujacy, rozliczajac media, stosuje
postanowienia niniejszego regulaminu. Jeieli sporzadzenie rozliczenia wytacznie w
oparciu o niniejszy regulamin jest niemoziliwe, Wynajmujacy stosuje odpowiednio
postanowienia zawarte w regulaminach wspdlnot mieszkaniowych.

Dokonujac we wtasnym zakresie wymiany lub legalizacji urzadzeri pomiarowych
nalezy uzgodnic z Zarzadca rodzaj tych urzadzen i zastosowaé sie w tym zakresie do
wymogow Zarzadcy.

Uzytkownik lokalu potozonego w budynku wspdlnoty mieszkaniowej zobowigzany
jest zgtosi¢ demontaz lub wymiane urzadzen pomiarowych Zarzadcy wspdlnoty



mieszkaniowej, ktory jako jedyny jest upowainiony do ich zaplombowania. W
szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie moiliwos¢ zgloszenia plombowania
urzgdzenia pomiarowego do Wynajmujacego.

. Zabrania sie demontazu i ingerowania w dziatanie urzadzen pomiarowych, zaworéw
termostatycznych, instalacji centralnego ogrzewania oraz wodno — kanalizacyjnej,
gazowej, elektrycznej, a takze w przewody odprowadzenia spalin i wentylacji bez
uzgodnienia z Wynajmujacym i Zarzadca.

. W przypadku lokali potozonych w budynkach wspdlnot mieszkaniowych odczyty
urzgdzen pomiarowych przekazuje sie Zarzadcy w terminach i w trybie przez niego
ustalonym. '

Uzytkownicy lokali potozonych w budynkach wspdlnot mieszkaniowych zobowiagzani
sg udostepnia¢ lokale zaréwno Wynajmujagcemu jak i Zarzadcy celem
przeprowadzenia kontroli, przegladéw, odczytédw, montazu, legalizacji i plombowania
urzadzen pomiarowych oraz przegladdw instalacji.

Kupno lokalu przez Uizytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego nie
wstrzymuje rozliczenia medidw przez Wynajmujgcego za okres, w ktérym pozostawat
on Uzytkownikiem lokalu.

§7

Rozliczanie kosztéw dostaw wody i odprowadzania sciekéw

. W budynkach, w ktérych wszystkie lokale s opomiarowane, koszty zuzycia wody i
odprowadzenia $ciekdw rozlicza sie w oparciu o wskazania wodomierzy
indywidualnych i stawki za 1m® wedtug obowiazujacej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie sciekéw AQUA S.A. W przypadku
wystapienia roinicy pomiedzy wskazaniem wodomierza gfownego a suma
wodomierzy indywidualnych, rdznice te rozlicza sie proporcionalnie do wskazar
wodomierzy indywidualnych z zastosowaniem tych samych stawek taryfowych.

. W budynkach, w ktérych nie wszystkie lokale s3 opomiarowane, koszty zuzycia wody i
odprowadzenia $ciekéw dla lokali opomiarowanych rozlicza si¢ w oparciu o
wskazania wodomierzy indywidualnych i obowigzujacg stawke za 1m*® wedtug
obowiazujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie
éciekow AQUA S.A. Réinica pomiedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego a suma
wodomierzy indywidualnych z opomiarowanych lokali rozliczana jest w_catosci na
lokale nieopomiarowane proporcionalnie do ilosci zamieszkujacych oséb 2z
uwzglednieniem przypisanej do danego lokalu Kategorii wodnej jako mnoznika i z
zastosowaniem tych samych stawek taryfowych, Jezeli w budynku istnieje tylko jeden
lokal nieopomiarowany cata réznice rozlicza sie na ten lokal.

. W budynkach, w ktérych zaden z lokali nie jest opomiarowany, koszty zuzycia wody i
odprowadzenia $ciekéw rozlicza sig proporcionalnie do ilosci zamieszkujacych oséb z
uwzglednieniem przypisane] do danego lokalu Kategorii wodnej jako mnoinika z
zastosowaniem stawki za 1m? wedtug obowiazujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw AQUA S.A.

. W przypadku zuiycia wody zarejestrowanego przez wodomierz zainstalowany w
toalecie uiytkowanej przez wigcej niz jednego Uzytkownika lokalu, koszty zuzycia
wody i odprowadzenia $ciekdw rozliczane s na Uzytkownikéw lokali proporcjonalnie
do ilodci 0séb korzystajacych z zastosowaniem stawki za 1m® wedtug obowiazujacej




taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie éciekéw AQUA
S.A.
5. W przypadku poboru wody z innych #rédet niz sie¢ wodociagowa, koszty dostawy
wody wylicza sie uwzgledniajac w szczegdinodci:
a. optaty za korzystanie ze $rodowiska,
b. koszty uzdatniania wodly,
c. optaty na rzecz innych podmiotow,
d. inne koszty zwigzane z eksploatacja ujeé¢ wody.

6. W przypadku niepodtaczenia budynku do sieci kanalizacyjnej, koszty wywozu éciekéw

wylicza sie uwzgledniajac w szczegélnosci:
a. opfaty za korzystanie ze $rodowiska,
b. koszty wywozu nieczystosci ptynnych,
¢. koszty funkcjonowania przydomowych oczyszczalni $ciekéw,

7. W rozliczeniach nie uwzglednia sie kosztéw remontéw punktéw poboru wody i
kosztow remontéw przydomowych oczyszczalni ciekéw.

8. W przypadku nieprzekazania odczytu wskazari wodomierzy indywidualnych wody
zimnej w terminach okreslonych w §5 pkt.7, rozliczenia zuzycia dokonuije sie:

a. w przypadku braku pierwszego z kolei odczytu:
- wedtug $redniego zuzycia w lokalu w poprzednich okresach rozliczeniowych
lub
- wedtug $redniego zuzycia na osobe w nieruchomosci,
b. w przypadku braku drugiego z kolei odczytu:
- wedtug maksymalnego zuzycia na osobe w nieruchomoséci,
c. w przypadku braku trzeciego z kolei i kolejnych odczytéw:
- wedtug zasad stosowanych dla lokali nieopomiarowanych.

9. Przywrécenie rozliczania zuzycia wody wedtug wodomierzy indywidualnych moze
nastapi¢ na wniosek Uzytkownika lokalu ztozony w formie pisemnej, w ktérym podaje
si¢ petna dane adresowe, numery i stany wodomierzy na dzien ztozenia wniosku.
Przywrdcenie nastgpuje od dnia zfozenia wniosku.

§8

Rozliczanie kosztéw dostaw ciepta

1. Rozliczeniu podlegaja koszty state i zmienne dostawy i dystrybucji energii cieplne;j i
paliw stuzacych do zasilania lokalnych kottowni, a takie inne optaty zwiazane z
wytworzeniem ciepta przez lokalng kottownie, w szczegdlnosci optaty $rodowiskowe.

2. Koszty dostawy ciepta rozliczane sg wedtug jednej z ponizszych metod:

a. proporcjonalnie do powierzchni grzewczej — dla budynkéw, w ktérych istnieja
lokale niewyposazone w cieptomierze lub podzielniki, a wysokosci
pomieszcze, nie uwzgledniajgc piwnic i poddaszy, nie réinig sie od siebie
wiecej niz 0 25%,

b. proporcjonalnie do kubatury lokali — dla budynkéw, w ktérych istniejg lokale
niewyposazone w cieptomierze lub podzielniki, a wysokosci pomieszczen, nie
uwzgledniajac piwnic i poddaszy, réznig sie od siebie o ponad 25%,

C. w oparciu o wskazania podzielnikow kosztéw ogrzewania z podziatem na
koszty state, rozliczane w zaleznosci od zajmowanej powierzchni grzewczej i
koszty zmienne, rozliczane w zaleznosci od wskazan podzielnika i przypisanego



wspotczynnika korygujgcego — dla budynkéw, w ktérych wszystkie lokale
wyposazone sg w podzielniki kosztow ogrzewania,

d. w oparciu o wskazania cieptomierzy z podziatem na koszty state, zalezne od
zajmowane] powierzchni' grzewczej i koszty zmienne, zalezne od wskazan
cieptomierzy i przypisanego wspoétczynnika korygujacego — dla budynkéw, w
ktorych wszystkie lokale wyposazone sg w cieptomierze.

3. Rozliczenie kosztéw proporcjonalnie do powierzchni grzewczej polega na podzieleniu
poniesionych kosztow dostawy ciepta w okresie rozliczeniowym przez sume
powierzchni grzewczych wszystkich lokali, a nastepnie na pomnozeniu tak otrzymanej
ceny jednostkowej przez powierzchnie zajmowang przez Uzytkownika lokalu z
uwzglednieniem okresu, jaki ten lokal zajmowat.

4. Rozliczenie kosztdw proporcjonalnie do kubatury lokali polega na podzieleniu
poniesionych kosztéw dostawy ciepta w okresie rozliczeniowym przez sumg kubatur
wszystkich lokali, a nastepnie na pomnozieniu tak otrzymanej ceny jednostkowej
przez kubature lokalu zajmowanego przez Uiytkownika lokalu z uwzglednieniem
okresu, jaki ten lokal zajmowat.

5. Rozliczenie kosztdw w oparciu o wskazania podzielnikdw i ciepfomierzy polega na:

a. Dokonaniu podziatu poniesionych kosztéw dostawy ciepta na koszty state i
koszty zmienne wedtug przyjetego dla danego budynku udziatu kosztéw
statych,

b. okresleniu wysokosci kosztéw statych przypadajacych na lokal poprzez
podzielenie ustalonych zgodnie z ppkt.a kosztéow statych przez sumeg
powierzchni grzewczych wszystkich lokali, a nastepnie na pomnozeniu tak
otrzymanej ceny jednostkowe] przez powierzchnig grzewczg zajmowang przez
Uzytkownika lokalu z uwzglednieniem okresu, jaki ten lokal zajmowat,

c. okreéleniu wysokosci kosztéw zmiennych przypadajacych na lokal poprzez
podzielenie réznicy pomiedzy poniesionymi kosztami dostawy ciepta a
kosztami stalymi, okreslonymi zgodnie z ppkt.a przez sume jednostek
umownych wskazanych przez wszystkie podzielniki lub sumeg zuzycia energii
cieplnej wskazang przez wszystkie cieplomierze z uwzglgdnieniem
wspotczynnikéw korygujacych, a nastepnie na pomnoZeniu tak otrzymane;
ceny jednostkowej przez ilo$¢ jednostek umownych wskazanych przez
podzielnik lub odpowiednio zuzycie energii cieplnej wskazane przez
cieptomierz z uwzglednieniem wspodtczynnikéw korygujacych oraz okresu, jaki
Uzytkownik lokalu lokal ten zajmowat,

d. okredleniu kosztéw tacznych dostarczenia energii cieplnej przypadajgcych na
lokal poprzez zsumowanie kosztéw statych obliczonych zgodnie z ppkt b. i
kosztow zmiennych obliczonych zgodnie z ppkt.c.

6. Koszty state obejmuja miedzy innymi optaty za moc i optaty state za ustugi przesytowe
w przypadku budynkéw zasilanych z sieci cieptowniczej, optaty abonamentowe i
opfaty dystrybucyjne state za paliwo w przypadku budynkéw wykorzystujacych
lokalne 2rédta ciepta. Ponadto koszty state obejmuja koszty ogrzania czgsci
wspdlnych budynku, koszty energii cieplnej emitowane] przez nieopomiarowane
fragmenty instalacji grzewczej wspdinej i indywidualnej oraz sa odzwierciedleniem
naturalnych proceséw wymiany ciepta przez przegrody budowlane. Z tego wzgledu
koszty state w. sposdb istotny moga przewyisza¢ optaty state wyszczegblnione w
dokumentach sprzedazy dostawcow ciepta.
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11.
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Udziat kosztow statych dla tych budynkéw zarzadzanych przez Wynajmujacego, w
ktérych maja one zastosowanie i w ktérych nie ustalono innej wielkosci, ustala sie w
wysokosci 60% catkowitych kosztéw poniesionych przez Wynajmujacego na rzecz
dostawcy ciepta lub paliw.

Udziat kosztéw statych dla poszczegdlnych budynkéw moze zostaé przez
Wynajmujacego ustalony w innej wysokosci i zmieniany w zaleznoéci od specyfiki
budynku i sposobu jego eksploatacji, dokonywanych modernizacji, remontéw i innych
zmian w substancji budynku, a takie w zaleinoéci od wynikéw analiz kosztéw
ogrzewania i efektywnosci energetycznej budynku.

Koszty zmienne obejmujg migdzy innymi optaty za ciepto i optaty zmienne za ustugi
przesytowe w przypadku budynkéw zasilanych z sieci cieptowniczej, optaty za paliwo i
optaty dystrybucyjne zmienne w przypadku budynkow wykorzystujacych lokalne
Zrédta ciepta.

Koszty zmienne dla danego lokalu koryguje sie wspétczynnikiem korygujacym w
zaleznoéci od potozenia tego lokalu w bryle budynku. Wspétczynniki korygujace
ustalane sa dla kazdego lokalu indywidualnie, a o ich wysokosci Uzytkownik lokalu
informowany  jest pisemnie. W przypadku nieustalenia indywidualnego
wspotczynnika korygujacego przyjmuje sieg, ze dla danego lokalu jego wartoé¢ wynosi
1,0.

Koszty zmienne moga zosta¢ skorygowane dodatkowymi wspétczynnikami
korygujacymi w zaleznoéci od wystepowania w danym budynku innych czynnikéw
majacych wplyw na podziat zuzycia energii cieplnej na cele ogrzewania w
poszczegdlnych lokalach.

Korekta kosztéw zmiennych wspétczynnikami korygujacymi polega na tym, ze ilog¢
jednostek umownych wskazana przez podzielnik lub iloé¢ jednostek energii cieplnej
wskazana przez cieptomierz zostaje w celu rozliczeniowym pomnozona przez
przypisane do lokalu wspotczynniki korygujace.

W przypadku braku odczytu wskazar podzielnika lub cieptomierza albo stwierdzenia
zdarzenia opisanego w §5 pkt 10, do rozliczenia kosztédw dostawy energii cieplnej
przyjmuje sie érednie zuzycie w budynku na 1m?.

W przypadku braku wskazan podzielnikéw dla jednego lub wiekszej ilosci lokali
dopuszcza sig rozliczenie energii ciepinej na podstawie powierzchni lub kubatury
wedtug zasad opisanych w pkt 2a lub 2b.

Wykonywanie czynnosci odczytywania podzielnikow i cieptomierzy, ich obstugi
technicznej i rozliczania na ich podstawie kosztéw dostawy energii ciepinej moze
zostad powierzone firmie zewnetrznej.

§9

Rozliczanie kosztow zuiycia cieptej wody uiytkowej

Rozliczeniu podlegaja:

a. koszty dostawy zimnej wody przeznaczonej do podgrzania,

b. koszty dostawy energii cieplnej zuzytej na podgrzanie zimnej wody, tj. koszty
state (optaty za moc i optaty state za ustugi przesytowe) i koszty zmienne
(optaty za ciepto i optaty zmienne za ustugi przesytowe) dostawy i dystrybucji
energii cieplnej.



2. Koszty dostawy zimnej wody przeznaczonej do podgrzania rozlicza sie analogicznie do
sposobu, w jaki rozliczane sg koszty dostawy zimnej wody opisanew § 7.
3. Rozliczenie kosztow energii cieplnej na podgrzanie zimnej wody polega na:

a. dokonaniu podziatu poniesionych kosztéw dostawy ciepta na koszty state i
koszty zmienne, przy czym koszty state stanowi suma optat statych a koszty
zmienne stanowi suma optat zmiennych z dokumentdéw sprzedazowych
dostawcow ciepta,

b. okresleniu wysokosci kosztéow statych przypadajacych na lokal poprzez
podzielenie ustalonych zgodnie z ppkt.a kosztéw statych przez sume
powierzchni uiytkowych ‘wszystkich lokali, a nastepnie na pomnozeniu tak
otrzymanej ceny jednostkowej przez powierzchnie uzytkowg zajmowang przez
Uzytkownika lokalu z uwzglednieniem okresu, jaki ten lokal zajmowat,

c. okresleniu wysokosci kosztéw zmiennych przypadajacych na lokal poprzez
podziat ustalonych zgodnie z ppkt a. kosztéw zmiennych proporcjonalnie do
zuzycia zimnej wody przeznaczonej do podgrzania,

d. okresleniu kosztéw tacznych dostarczenia energii cieplnej przypadajacych na
lokal poprzez zsumowanie kosztow statych obliczonych zgodnie z ppkt.b i
kosztéw zmiennych obliczonych zgodnie z ppkt.c.

4. W przypadku nieprzekazania odczytu wskazan wodomierzy indywidualnych wody
cieptej w terminach okreslonych w §5 pkt 7 albo stwierdzenia zdarzenia opisanego w
§5 pkt 10 do rozliczenia kosztéw podgrzania cieptej wody przyjmuje sie srednie
zuzycie cieptej wody na 1 osobe.

§10
Rozliczanie kosztow energii elektrycznej

1. Nie podlegaja rozliczeniu koszty energii elektrycznej zuzytej na oswietlenie czgsci
wspoélnych budynkéw i nieruchomosci oraz zasilanie cieptowni lokalnych, diwigéw i
innych urzadzen przeznaczonych do uzytku wspdlnego dla wszystkich Uzytkownikow
lokali w danym budynku, chyba, ze w umowie najmu zawarto odmienne
postanowienia.

2. Rozliczeniu podlegaja koszty state i zmienne dostawy i dystrybucji energii elektrycznej
zuzywanej przez Uzytkownikow lokali, ktérzy czerpig energie elektryczng za
posrednictwem licznikéw Wynajmujgcego.

3. Jezeli umowa najmu nie stanowi inaczej, koszty dostawy energii elektrycznej rozlicza
sie w sposob nastepujacy:

a. dla budynkéw, w ktérych rozlicza sie energie elektryczng, oblicza sie Srednig
cene 1kWh dla danego okresu rozliczeniowego na podstawie sumy opfat
statych i zmiennych, poniesionych w danym okresie rozliczeniowym za
dostawe i dystrybucje energii elektrycznej,

b. dla lokali wyposazonych w podliczniki energii elektrycznej naleznos¢ ustala sie
w oparciu o zuzycie okreslone wedtug wskazarn tych podlicznikéw przy
zastosowaniu sredniej ceny 1kWh obliczonej zgodnie z ppkt a,

c. dla lokali niewyposazonych w podliczniki energii elektrycznej naleznos¢ ustala
sie w oparciu o zuzycie okreslone jako czes¢ zuzycia tacznego wedtug wskazan
licznika Wynajmujacego proporcjonalna do powierzchni lokali przy
zastosowaniu sredniej ceny 1kWh obliczonej zgodnie z ppkt a, po uprzednim



odliczeniu zuzycia przypadajacego na lokale wyposazone w podliczniki energii
elektrycznej, jezeli takie w budynku istnieja.

§11
Reklamacje

. Reklamacje dotyczace rozliczenia kosztéw dostaw medidw nalezy sktadaé pisemnie w
siedzibie Wynajmujacego, listownie na adres Wynajmujacego lub poczta
elektroniczng na adres poczta@zgm.eu w terminie 30 dni od daty dostarczenia
rozliczenia.

. Reklamacje dotyczace montazu i funkcjonowania urzadzen pomiarowych
stanowiacych wfasno$¢ Wynajmujacego nalezy sktadaé pisemnie w siedzibie
Wynajmujacego, listownie na adres Wynajmujacego lub poczta elektroniczng na
adres poczta@zgm.eu.

. Reklamacje rozpatrywane s3 w terminie 30 dni od daty ich wniesienia w przypadku
lokali potozonych w budynkach zarzadzanych przez Wynajmujacego i 60 dni w
przypadku lokali potozonych w budynkach wspdinot mieszkaniowych zarzgdzanych
przez Zarzadcéw. Termin moze ulec przediuzeniu w przypadku koniecznodci
uzyskania informacji lub wyjasnien od pomiotéw zewnetrznych, w przypadku
koniecznosci wykonania badari, ekspertyz lub pomiaréw przez podmioty zewnetrzne,
w przypadku koniecznosci wykonania niezbednych czynnosci wymagajacych uptywu
czasu albo w przypadku duzej ztozonosci sprawy.

. W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji Wynajmujacy dokonuje stosownej
korekty razem z rozliczeniem za kolejny okres rozliczeniowy lub niezaleznie od tego
rozliczenia.

. Wynajmujacy moze nie dokonac korekty jezeli dotyczy ona niewtaiciwego
oszacowania kosztéw zuiycia medidw na skutek braku odczytu urzadzen
pomiarowych lub opéinienia w dostarczeniu tego odczytu do Wynajmujacego lub
Zarzadcy z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika lokalu.

. Uwzglednienie wniesionej reklamacji rozliczenia moie spowodowaé zmiane
rozliczenia wobec innych Uzytkownikéw lokali.

. Koszty rozpatrzenia uzasadnionej reklamacji obcigzajg Wynajmujgcego, natomiast
koszty reklamacji nieuzasadnionej ponosi Uzytkownik lokalu.

. W przypadku gdy reklamacja dotyczaca dziatania urzadzer pomiarowych lub
rozliczenia bedzie wymagata do rozpatrzenia-udziatu podmiotu zewnetrznego i okaze
sig, ze jest ona bezzasadna, Wynajmujacy moze obcigzyé Uzytkownika lokalu
kosztami zwigzanymi z rozpatrzeniem tej reklamacji poniesionymi na rzecz tego
podmiotu zewnetrznego.

§12
Postanowienia koiicowe

. Jezeli urzadzenia pomiarowe posiada czesé lokali, lokale s3 cze$ciowo opomiarowane
lub jedno urzadzenie pomiarowe obejmuje grupe kilku Uzytkownikéw lokali, zasady
zawarte w regulaminie stosuje sie odpowiednio.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie¢ mozliwos¢ ustalenia w danym budynku
przez Wynajmujacego indywidualnych zasad rozliczania dostawy poszczegélnych



mediéw, przy czym rozliczenie danego okresu rozliczeniowego musi nastapic¢ tylko w
jeden okreslony sposéb, jednakowy dla wszystkich Uzytkownikdw lokali.

Uzytkownicy lokali dokonujacy - zamiany lokali moga okres$lié sposéb rozliczenia
medidw wypetniajac odpowiednio protokét odbioru lokalu w zakresie dostarczanych
mediéw. Protokét powinien zosta¢ dostarczony Wynajmujacemu niezwlocznie po
dokonaniu zamiany przez Uzytkownikéw lokali. Jezeli Uzytkownicy lokali dokonujacy
zamiany nie okresla sposobu rozliczenia medidw, koszty dostawy mediéw za dany
okres rozliczeniowy zostang rozliczone proporcjonalnie do czasu zajmowania przez
nich poszczegédinych lokali.

Odpowiednich zapisow regulaminu nie stosuje sie jezeli w umowie najmu lokalu
okreslono odrgbne zasady rozliczert mediow.

Y il






