
Ogłoszenie o zamówieniu  

nr  DZ/46/2019 -  załącznik nr 8 

 

 

Karta gwarancji  

jakości dostarczonych urządzeń 

 

sporządzona w dniu …………………………… 

Do umowy nr DZ/46/2019  zawartej w dniu …………………………………  

 

1. Zamawiający: 

Miasto Bielsko-Biała – Zakład Gospodarki Mieszkaniowej 

ul. Lipnicka 26, 43-300 Bielsko-Biała 

NIP 9372686990 

 

2. Dostawca 

........................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

zwany „Gwarantem” 

udziela dla Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Białej, zwanego dalej „ZGM” 

gwarancji na dostarczone materiały eksploatacyjne w postaci:  

zgodnie z ofertą 

będących przedmiotem umowy i określonych w specyfikacji urządzeń (załącznik 4 do umowy) na czas 

……. miesięcy. 

Data protokołu odbioru urządzeń…………….. 

 

1. Gwarant oświadcza, że materiały eksploatacyjne - tonery objęte gwarancją zostały 

dostarczone zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w umowie oraz Opisie 

przedmiotu zamówienia, na potwierdzenie czego Dostawa dołącza do niniejszej gwarancji 

niezbędne certyfikaty, atesty itp. 

2. W okresie gwarancji Gwarant zobowiązuje się do wymiany wadliwych urządzeń (towaru) 

na pełnowartościowy w przypadku ujawnienia wszelkich wad i usterek jakościowych lub 

ujawnionych wad  w zastosowanych materiałach, w sprzedanym przez swoją firmę. 

3. W okresie gwarancji Gwarant zobowiązuje się do wymiany wadliwych tonerów na 

pełnowartościowe, bez żadnej dopłaty, w ciągu 7 dni roboczych od chwili powiadomienia przez 

Zamawiającego. 
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4. Dostawca zobowiązany jest do przedstawienia zbiorczej gwarancji wyłącznie na podstawie 

złożonej oferty i umowy. Gwarancja nie może zobowiązywać Zamawiającego do 

przechowywania pudeł, worków czy innych opakowań.  

5. Dostawca zobowiązany jest przyjąć powiadomienie o wadliwych tonerach w dni robocze w 

godzinach od 8.00 do 15.00 w następujący sposób: 

- faksem pod numerem …………………………………………………………………………. 

- pocztą elektroniczną na adres: ……………………………………………………………….. . 

z zastrzeżeniem skuteczności przekazania zgłoszenia na wskazane wyżej punkty kontaktowe, 

w przypadku nie poinformowania Zamawiającego przez Wykonawcę o ich zmianie. 

6. W przypadku wystąpienia: 

1) uszkodzeń urządzeń Zamawiającego polegających na: 

a) zniszczeniu przekładni,  

b) zatarciu lub zablokowaniu wałków, panewek itp.,  

c) oklejeniu tonerem wałka grzewczego lub innych elementów, 

2) zabrudzeniu urządzenia drukującego lub kserokopiarki polegającego na samoczynnym 

rozszczelnieniu lub niedopasowaniu zbiornika z tonerem, 

będącego następstwem użycia dostarczonego zastępczego materiału eksploatacyjnego, 

Dostawca pokryje wszelkie koszty naprawy lub czyszczenia i konserwacji uszkodzonego 

(zabrudzonego) urządzenia lub kserokopiarki. Podstawą wyliczenia i zwrotu kosztów 

naprawy będzie ekspertyza sporządzona przez autoryzowany serwis producenta urządzenia 

drukującego lub kserokopiarki, serwisujący urządzenia Zamawiającego. 

7. Gwarant nie odpowiada za szkody wynikłe z nieprawidłowego użytkowania przedmiotu 

objętego niniejszą gwarancją lub przestępstwa. 

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem gwarancyjnym mają zastosowanie  

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

 

Udzielający gwarancji upoważniony przedstawiciel Dostawcy: 

………………………………........................................................................................................ 

Przyjmujący gwarancję przedstawiciel Zamawiającego: 

………………………………………………………………………………………………... 

 

 


